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Presentacion

Por segundo afio consecutivo, presentamos
nuestros resultados, estrategias, politicas
y perspectivas en el formato de Informe
Integrado, siguiendo las directrices del
Consejo Internacional de Informes Integrados
(IIRC) y en linea con la GRI Standards opcion
Essential, de Global Reporting Initiative
(GRI). También seguimos los criterios de la
Asociacion Brasilefia de Sociedades Andnimas
(ABRASCA) como forma de mejorar nuestro
informe anual, publicado desde 2004. |102-51,
102-52, 102-54]

En este documento, hemos concentrado
nuestros esfuerzos en presentar, de forma
transparente y objetiva, tanto las iniciativas
corporativas adoptadas a lo largo de 2020
como nuestros objetivos, retos y estrategias
a largo plazo. En conjunto, esta informacion
revela la forma en que generamos valor para la
sociedad y la sincronizacion con el propésito de
ofrecer Soluciones para Mejor Vivir. Cualquier
reexpresion de la informacion se sefiala a lo
largo del informe. |1102-48|

Nuestras contribuciones, que apoyan el
desarrollo sostenible a través de iniciativas
globales como los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas (ONU), se destacan en
todo el documento. |102-12]

En 2019, realizamos un estudio de percepcion,
que nos permitid elaborar una Matriz de Mate-
rialidad (mas informacion aqui) y identificar los
temas mas relevantes para nuestros grupos de
interés. El informe presenta los temas relevantes
para los accionistas, clientes y proveedores con-
sultados en el proceso de materialidad. También
tiene en cuenta la opinion de los miembros de la
Alta Direccion que han participado en las fases
de analisis y validaciéon de los temas. En esta
ocasion, pretendemos avanzar en la cobertura
de estos temas y exposicion de nuestra estra-
tegia de creacion de valor. 1102-40, 102-44|

Todos los indicadores presentados es-
tan relacionados con las 3 divisiones de
negocios — Madera, Deca y Revestimientos
Ceramicos —, que incluyen las operaciones en
Brasil y Colombia, durante el ejercicio fiscal del
1 de enero al 31 de diciembre de 2020. Los
Estados Financieros fueron auditados por PwC,
mientras que los datos socio-ambientales,
relacionados con el GRI, fueron sometidos a
verificacion externa de KPMG Assessores Ltda.
1102-45, 102-50, 102-56|

Buena lectura!

Dudas sobre esta publicacién pueden dirigirse a nuestros equipos
de Relaciones con los Inversores (investidores@duratex.com.br) y

de Sostenibilidad (sustentabilidade@duratex.com.br). |102-53|
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17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

4. Eliminar
toda forma de
trabajo forzoso

o realizado
bajo coaccién.

9. Facilitar
el desarrollo y la
divulgacién de
medios tecnoldgicos
respetuosos con el
medioambiente.
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@
OBJETIVQS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

3. Apoyar
la libertad de asoaaci()n
y el reconocimiento

efectivo a la negocia-
cion colectiva.

5. Erradicar
toda forma de
trabajo infantil de su
cadena productiva.

I

2. Evitar
la complicidad de
la empresa en la
violacién de los
derechos humanos.

® @

8. Desarrollar
iniciativas y practicas
para fomentar
y diseminar la
responsabilidad
socioambiental.

1. Respetar
y apoyar los derechos
humanos reconocidos
internacionalmente
dentro de su ambito
de influencia.

10. Luchar
contra la corrupcion
en todas sus
formas, incluyendo
la extorsion y
el soborno.

7. Aplicar
practicas que eliminen  practicas que adopten
cualquier tipo un enfoque preventivo,
de discriminacién responsable y proactivo
de empleo. para los desafios
medioambientales.

@ Acceda aqui para mas informacion.
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Mensaje del Consejo de Administracion ...

En 2020, la pandemia de COVID-19 im-
puso un escenario complejo para todos,
con efectos en la sociedad y economia de
todo el mundo. Ante los primeros indicios
de la pandemia, comprendimos que, mas
que una crisis sanitaria, se trataria de una
crisis humanitaria. Sabiamos que habia un
gran reto por delante, sobre todo ante to-
das las incertidumbres.

Alfredo Egydio Setubal y Salo David Seibel

Copresidentes del Consejo de Administracion

Para hacer frente a este contexto, creamos
un Comité de Crisis que se reunia todos
los dias para reevaluar las perspectivas y
tomar decisiones de forma agil. Nuestras
directrices fundamentales fueron cuidar de
las personas — dentro y fuera de Duratex
— para garantizar la solidez financiera de
la empresa y asegurar el apoyo necesario
a todos los grupos de interés.

Conscientes de nuestro potencial de accion
con la sociedad, asignamos mas de RS 10
millones para hospitales de campana e
iniciativas sociales centradas en la lucha
contra el COVID-19. Una parte de las do-
naciones se hizo en productos de nuestras
marcas, que ayudaron asi a construir mas
de 3.800 camas en Brasil.

Dentro de la empresa, consideramos que
nuestro papel principal era acoger a nues-
tros empleados, garantizando los aproxi-
madamente 13.000 puestos de trabajo.
En cuanto a la seguridad, asignamos el
teletrabajo para una parte de los equipos
y garantizamos la mejora del saneamien-
to en las unidades. También enfocamos la
comunicacion y control de las infecciones
de manera a mitigar los riesgos.

En el plano financiero, recaudamos RS
1.600 millones en el mercado. Con este
aumento de tesoreria, pudimos continuar
todos los proyectos y aumentar el plazo de
los créditos a clientes. Al mismo tiempo,
negociamos con proveedores estratégicos
para ampliar nuestras condiciones de pago.
En otro frente de accion, revisamos conti-
nuamente nuestro modelo operativo y la
gestion de las existencias para aumentar
la eficacia y garantizar el mejor uso de
nuestros recursos.

La agilidad y la capacidad de planifica-
cion ante la incertidumbre permitieron a
la empresa estar preparada para aprove-
char la recuperacion de la demanda que
se produjo a partir de mediados de afio.
Las medidas que tomamos, combinadas
con el escenario de bajos tipos de interés
y la reanudacion del consumo, llevaron a
Duratex a obtener el mejor resultado de
su historia en 2020.

Al mismo tiempo, sequimos evolucionando
en el ambito de los indicadores medioam-
bientales y debates sociales; conscientes
del camino que nos queda por recorrer, es-
tuvimos atentos a las personas — ya sean
empleados, clientes o la sociedad en gene-

ral — y a la gobernanza de la empresa. En
un paso mas adelante, establecimos que
el 100,0% de la alta direccién tendra al
menos una meta asociada a los factores
ESG (Environmental, Social and Corporate
Governance) para 2021.

El desempefio de Duratex en 2020, ante
una crisis de escala mundial, demuestran
que la empresa estaba preparada para
afrontar los mas diversos escenarios, in-
cluidos los mas inciertos, permaneciendo
atenta a las tendencias del mercado vy a
su plan de negocio a largo plazo. Estamos
listos para crecer, ya sea organicamente o
mediante adquisiciones, buscando nego-
cios que sean relevantes y estén alineados
con nuestro propdsito.

Con una historia que cumplira siete déca-
das en 2021, Duratex ya se ha enfrentado
a diferentes crisis econdmicas, transforma-
ciones tecnoldgicas y sociales. En 2020,
esta capacidad de adaptacion se puso de
nuevo a prueba, y dio como resultado una
empresa aun mas fuerte. Miramos a los
proximos afios con optimismo, seguros de
los retos que siempre existiran, pero tam-
bién de nuestra capacidad de resistencia
para superarlos.

DURATEX — INFORME INTEGRADO 2020
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Mensaje de la Junta Ejecutiva ...

Antonio Joaquim de Oliveira
Director General

En 2020, incluso en un contexto de crisis,
fuimos capaces de presentar nuestro me-
jor resultado en casi 70 afios de historia.
Lo hemos consequido sin recortes y pro-
tegiendo la salud de todos los que forman
parte de Duratex.

Creemos que este resultado excepcional se
debe a un conjunto de factores, empezan-
do por nuestro trabajo de los ultimos cinco
afios, destinado a optimizar la empresa vy
reforzar nuestra cultura interna. La buena
relacion que hemos cultivado con clientes
y proveedores a lo largo del tiempo tam-
bién fue fundamental para permitirnos ser
mas flexibles con los plazos y los pagos,
priorizando siempre la salud financiera de
nuestra cadena.

En el ultimo afio, el reto fue actuar ante
la incertidumbre. Pero supimos actuar con
rapidez y reevaluar continuamente los es-
cenarios, tomando las medidas necesarias
con nuestro Comité de Crisis.

En el momento en que se reanudaron las
actividades en el pais, gracias a los esfuer-
zos de planificacion desde el inicio de la
pandemia vy a los deberes realizados antes
de la misma, Duratex estaba preparada
para aprovechar el escenario. A finales de

julio, incluso después de la suspension de
la mayoria de nuestras actividades, ya es-
tabamos operando a plena carga, lo que
nos garantizaba importantes ganancias de
cuota de mercado en todos los segmentos.

Cerramos el afio con una generacion re-
cord de flujo de caja libre de RS 1.128,8
millones ex-proyectos, un resultado muy
por encima de la prevision. Cabe destacar
la Division de Madera, cuyo EBITDA ajusta-
do y recurrente representd mas del 60,0%
del EBITDA consolidado a finales de 2020.
En cuanto a los ingresos netos, hubo un
crecimiento del 17,3% respecto a 2019.

Teniendo en cuenta los resultados operati-
vos histoéricos y el compromiso con nuestra
estrategia de gestion del pasivo, revisamos
nuestra estructura de deuda: anticipamos
el pago del monto principal de RS 510,0
millones recaudado al inicio de la pande-
mia. Asi, hemos reducido su coste medio y
exposicion a la deuda a corto plazo.

A pesar de la pandemia, seguimos sacando
adelante proyectos y seguimos creciendo.
Obtuvimos financiacién internacional para
la construccion de una de las mayores fa-
bricas de pulpa textil del mundo, LD Celulo-
se, una empresa conjunta con la austriaca

Lenzing AG. La fabrica, que se espera que
empiece a funcionar en 2022, diversifica-
ra nuestras fuentes de ingresos de forma
anticiclica a la economia nacional.

En el ultimo afo, aceleramos nuestra es-
trategia de digitalizacion e innovacion y
ahora somos duefios del 100,0% de Viva
Decora, ademas de lanzar el primer marke-
tplace de Deca y soluciones como la tienda
inteligente de Revestimientos Ceramicos.
También estamos trabajando en la integra-
cion de Ceusa y Portinari, que ya son una
referencia en los resultados del mercado.

En 2021, tenemos nuevos retos por delan-
te y una serie de mejoras previstas, como
la modernizacion y automatizacion de la
unidad de ceramica sanitaria de Jundiai
y las inversiones en la ampliacion de la
capacidad de recubrimiento de tableros
de madera, un paso mas para mejorar la
gama de productos de la empresa.

Con el trabajo de reestructuracion y reor-
ganizacion empresarial realizado en los ul-
timos cinco afios, ademas de las ganancias
de eficiencia operativa en 2020, Duratex
podra seguir explorando sus diferenciales
y su capacidad para sequir ofreciendo So-
luciones para Mejor Vivir.

DURATEX — INFORME INTEGRADO 2020
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Posicion sobre
la COVID-19
medidas de forma agil y eficaz,

: % creamos un Comité de Crisis,

formado por la alta direcciéon y otros 11
dirigentes, ademas de contar con el apoyo
de especialistas en el area de Seguridad y
Salud Laboral.

Para tomar decisiones y aplicar

El Comité trabajé en cinco frentes: Perso-
nas y Comunicacion; Tecnologia; Industrial/
Suministros; Comercial; y Finanzas. Con
reuniones diarias, incluso los fines de se-

mana, hasta agosto de 2020, y dos veces
por semana a partir de entonces, el gru-
po trabajo incansablemente para que los
empleados y la empresa recibieran apoyo
durante todo el afio.

Mas mformacmn

“

MENSAJE DE LA
JUNTA EJECUTIVA

€ Gente y Comunicacion.

POSICION SOBRE
EL COVID-19
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METAS DE
SOSTENIBILIDAD

Las acciones en el area de Personas
se dividieron en 3 areas: proteccion de
nuestros empleados (Salud y Seguridad),
informacion cualificada; y sostenibilidad
empresarial. Estos temas se basaron en
nuestra cultura organizativa, que resulté
fundamental para reforzar el trabajo en
equipo y orientado a los resultados, mas
aun en un afio tan dificil.

El enfoque de la empresa fue cuidar a sus
empleados y sequir todas las recomenda-
ciones de la OMS y de los gobiernos locales,
por lo que las primeras definiciones de la
Junta Ejecutiva, apoyada por el Comité de
Crisis fueron establecer estrictos protocolos
de salud y seqguridad en todas sus unidades
y no medir esfuerzos para mantener los
puestos de trabajo. Prueba de ello es que se
ha mantenido el nimero de ingresos pre-
vistos para el afio y el numero de despidos
involuntarios ha sido inferior al registrado el
ano anterior (Mas informacion aqui).

Se definieron 11 protocolos de actuacion,
garantizando adaptaciones de los procesos
internos, acciones sanitarias, refuerzo
de la sequridad, formacion de lideres y
empleados, campafias de comunicacion,
acciones sociales para combatir la
pandemia, priorizacion de las comunidades

donde estamos y didlogo con socios como
proveedores, prestadores de servicios,
clientes y sindicatos. Como forma de
controlar los niveles de contaminacion, el
equipo de Salud, a través de las consultas
externas de las unidades, realiza un
seguimiento peridédico de los empleados,
lleva a cabo pruebas reqgulares y ha
estructurado canales de comunicacién mas
rapidos, como el correo electronico.

Hemos instituido el teletrabajo para 1.500
empleados de las areas administrativa
y comercial, y una gran parte sigue
trabajando desde su casa. Semanalmente,
monitoreamos la realidad de cada lugar y, si
es necesario, actuamos con sus protocolos
de forma mas restrictiva. También hemos
prestado especial atencién a los que
se encuentran en el grupo de riesgo de
COVID-19, que aun no tienen estimacion
de volver a las actividades en persona. Para
la sostenibilidad del negocio, realizamos
mas de 1.300 acuerdos individuales para el
trabajo en casa, y negociamos mas de 15
convenios colectivos con los sindicatos para
regular las medidas de emergencia para
hacer frente a la pandemia, con el objetivo
de preservar el nivel de empleabilidad
y los ingresos de los empleados. 1.500
empleados en la oficina de la casa.

‘ ANEXOS GRI ‘

1.500

empleados
en teletrabajo.

Definicién de 1 1
protocolos internos

A=

para proteger la salud

de los empleados.

401 comunicados,

con contenido relevante
y de calidad y de calidad
realizados exclusivamente

sobre la pandemia.

Aumento de la
flota de transporte
para implementar
procedimientos de
distancia social.

Refuerzo de la

higienizacién, sanitacion
y asepsia de fabricas

y oficinas.
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Estructuramos una serie de alternativas
para la gestion de las personas durante
el periodo de reducciéon de la demanda y
el cierre temporal de las fabricas, tales
como: teletrabajo para aquellos que pu-
dieran mantener la conexidn, uso del ban-
co de tiempo, vacaciones acumuladas y
anticipadas, asi como futuras vacaciones
— éstas, en particular, si habia necesidad
de mantener a los empleados en casa por
un periodo superior a 60 dias.

Para garantizar la integridad de los profe-
sionales que debian estar sobre el terreno,
reforzamos la higiene, el saneamiento y la
asepsia de nuestras unidades vy de la oficina
central, especialmente de las cafeterias y
de las zonas comunes y autobuses fletados.

Durante el periodo de relajacion de las me-
didas de aislamiento, respetamos las fases
definidas por las autoridades gubernamenta-
les y realizamos pruebas a todos los emplea-
dos antes de volver. Adoptamos el formato
de rotacion y la distancia necesaria, man-
teniendo la ocupacion segun los protocolos
definidos. También aplicamos la separacion
con acrilico si necesario.

En linea con nuestra forma de ser y hacer,
establecimos una comunicacion continua
y transparente con los empleados para
mantenerlos informados sobre los proxi-
mos pasos de la empresa y la pandemia.
A finales de 2020, contamos con 401 con-

tenidos realizados exclusivamente sobre la
situacion de la pandemia, entre los que se
incluyen videos, podcasts, revistas y una
webserie. También promovimos campafas
sobre salud y recuperacién segura.

Mantuvimos canales de dialogo abiertos a
todos, con el equipo de Recursos Humanos
y Ejecutivos promoviendo sucesos como el
Charla Abierta, Café con RR.HH., Rodas de
Prosa y foros individuales. También pusimos
a disposicion de los empleados, sus hijos y
conyuges la Pronta Atencion Personal (PAP),
de manera proactiva, como herramienta
para proporcionarles asistencia financiera,
legal y psicoldgica.

Pese a todos los cuidados tomados, hasta
el 31 de diciembre de 2020, 1.004 emplea-
dos de las unidades de Duratex en Brasil
estaban contaminados y 3 murieron como
resultado del COVID-19. Las unidades de
Colombia sélo registraron 64 casos, todos
ellos sin necesidad de hospitalizacién. Cabe
destacar que la empresa realiza pruebas
periddicas, o siempre que sea necesario, a
todos sus empleados.

Conscientes de que la pandemia no ha ter-
minado, seguimos evaluando el escenario
y aplicando las directrices y acciones en
consonancia con las orientaciones de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y
autoridades gubernamentales.

@ Tecnologia -

Atenta a las tendencias, el area identi-
ficd los proyectos estratégicos a largo
plazo que podrian acelerarse ante las
transformaciones impuestas por la pan-
demia, especialmente el cambio en los
habitos de consumo, centrandose en su
recorrido y principales dificultades. Asi,
en 2020, lanzamos el primer comercio
electrénico de la marca Deca y la prime-
ra tienda inteligente de Duratex, en el
area de Revestimientos Ceramicos (mas
informacién aqui).

También dimos un gran paso en la mo-
dernizacién de nuestro sistema de plani-
ficacion de recursos empresariales (ERP),
al comenzar a sustituir el antiguo modelo
por SAP/4HANA, con tecnologia en la nube.
En 2020, empezaremos a implantar este
nuevo sistema en la Division de Revesti-
mientos Ceramicos y, en 2022, tendremos
el nuevo sistema en toda la empresa. Esto
nos permitira una mayor agilidad y eficien-
cia en todos los procesos.

Ademas, nuestros esfuerzos se concen-
traron en los proyectos estratégicos de
la Compafiia, como la implantacion de
la herramienta de gestién de transporte
Oracle OTM, destinada a reducir y sim-
plificar los costes de transporte de las
unidades de la Division de Madera, y la
ejecucion del Proyecto ARIBA, llevando el

Mas informacion

area de Compras al nivel del mercado, en
cumplimiento de los estandares de Adqui-
siciones y Dia SAPiens.

El area de Tecnologia también fue funda-
mental para hacer viable, con rapidez y
eficiencia, el trabajo a distancia de 1.500
profesionales, permitiendo la continuidad
de nuestras operaciones. Para este proceso,
se apoyo en la robusta estructura tecnolé-
gica implementada en los ultimos afios, con
herramientas como Nube, Red Privada Vir-
tual (VPN) y Virtualizacion de Aplicaciones.

PORTINA Rl ceusd a
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© Industrial/Suministros «— @ Comercial - N

Ponemos en marcha iniciativas para ga-
rantizar la eficacia de los procesos, la
optimizaciéon de los costes y la reduc-
cion de los gastos. Todo ello garantizan-
do unas estrictas normas de seguridad
sanitaria para proteger a los empleados.

Reevaluamos nuestra gestion de inven-
tarios, redujimos el gasto en la compra
de insumos y disminuimos nuestros
niveles de existencias, lo que nos lle-
vo a operar a niveles muy inferiores a
los histdricos. Ademas, nuestro proceso
operativo se reviso a diario. Este sequi-
miento, junto con la gestion estratégica
de las existencias, llevd a la suspension
temporal de las plantas para garantizar
el mejor uso de los recursos.

Aprovechamos el momento de suspen-
sion de las operaciones para anticipar-
nos a las paradas de mantenimiento,
lo que nos permitid alcanzar la plena
capacidad de produccién de forma rapi-
da y segura cuando se reanudaron las
actividades. En el area forestal se man-
tuvieron las actividades, pero se opero
con un contingente reducido.

Al mismo tiempo, negociamos con los
proveedores la ampliacidon de nuestras
condiciones de pago, en consonancia
con la relacién que hemos cultivado con
ellos durante afios. Conscientes de que
tenemos una estructura mas solida que
la de muchos de nuestros proveedores,
les apoyamos a todos ellos, tomando
medidas como ésta, que aseguraban la
continuidad de sus operaciones.

Todas estas acciones fueron esenciales
para garantizar el rapido reposicionamien-
to de los productos en la recuperacion del
mercado, lo que permitié ganar cuota de
mercado en todos los segmentos.

Los equipos del area comercial prioriza-
ron el contacto constante con los clien-
tes, ofreciendo todo el apoyo necesario
y transmitiendo informacién sobre salud
y seguridad, incluso a los socios mas pe-
quefos, como los talleres de carpinteria
y fontaneros.

Por la posicidon de tesoreria privilegiada
de la empresa, el area comercial renego-
cid alrededor del 35,0% de los créditos y
amplid las condiciones de pago de miles
de clientes al comienzo de la pandemia.

Esta flexibilidad fue fundamental para
reforzar nuestra relacion con los clientes,
lo que fue esencial para que estuviéra-
mos entre las marcas mas solicitadas
en el momento de la reanudacién de la
demanda. Hemos ganado cuota de mer-
cado en todas nuestras lineas.

Debido a la necesidad de distancia social,
nuestros Comités de Clientes y Proveedores
empezaron a celebrar reuniones por video-
conferencia, lo que facilitd los encuentros y
permitid una mayor proximidad con estos
socios. Asi, las reuniones, que solian ser
trimestrales, pasaron a ser mensuales.
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Ante la dificultad inicial para me-
dir el impacto de la pandemia en la
economia, el Comité de Crisis actud
rapidamente para obtener recursos
adicionales que garantizaran la li-
quidez financiera y la continuidad de
los proyectos estratégicos, como la
construcciéon de la nueva unidad de
pulpa textil. A finales de mayo, ya ha-
biamos recaudado RS 1.600 millones
en el mercado.

Cerramos el afio con una generacion
récord de flujo de caja libre sostenido
de RS 1.128,8 millones ex-proyectos,
y un EBITDA ajustado y recurrente de
RS 1.288,3 millones, un 41,7% mas
respecto a 2019.

Con los resultados operativos histori-
cos, reevaluamos nuestra estructura de
deuda, en linea con nuestra estrategia
de gestién del pasivo. Anticipamos el
pago del capital de RS 510,0 millones
recaudado al inicio de la crisis y asi re-
dujimos nuestra exposicion a la deuda
de corto plazo y su costo promedio.

\

La Deuda Neta de la empresa termi-
no el afio en RS 1.477,3 millones, RS
408 millones menos que en el tercer
trimestre de 2020, lo que resultd en
una disminucion de la ratio de apalan-
camiento a 1,2 en Deuda Neta/Recu-
rrente y EBITDA Ajustado.

RS 1.600 millones

recaudados en el mercado.

RS 1.128,8 millones

en flujo de caja libre
sosteniendo ex-proyectos.

RS 1.288,3 millones
de EBITDA ajustado y
recurrente, un 41,7% mas
respecto a 2019.

@ Acciones para la Empresa

|103-2 y 103-3: Impactos econémicos indirectos, 203-1|

Creemos que toda empresa tiene un papel en
la sociedad y debe estar atenta a su entor-
no. Por ello, no dudamos en poner de nuestra
parte: en total, Duratex ha destinado RS 10,0
millones en Brasil y COL 35 millones (aproxi-
madamente 50.000 reales) en Colombia a la
lucha contra el COVID-19 en 2020.

Del monto total, RS 5,0 millones fueron do-
nados a Todos por la Salud, una alianza pro-
movida por Itau Unibanco Holding S.A., cuyos
recursos son gestionados por un grupo de
especialistas en salud (mas informacidén
aqui). RS 1,0 millén mas se destind al
matchfunding Salvando Vidas de Banco
Nacional de Desarrollo Econémico y Social
(BNDES), que busca recaudar RS 100,0
millones para ayudar a mas de mil hos-
pitales filantrépicos que forman parte del
Sisterna Unico de Salud (SUS).

I] |[|.unl.‘;r.ma
(s

1S DRIV

&

Mas informacién

Participamos en mas de 20 proyectos en
todo el pais, con prioridad para las iniciati-
vas en los lugares donde estamos y en las
ciudades con los indicadores mas criticos.
Participamos en casi 40 iniciativas, indivi-
dualmente o en asociacion con grandes em-
presas, instituciones filantropicas, el Servicio
Nacional de Aprendizaje Industrial (SENAI),
organizaciones no gubernamentales (ONG),
hospitales y organismos publicos.

La ampliacién de los servicios hospitalarios
fue nuestro principal objetivo, mediante la do-
nacion de productos para la construccion y la
renovacion y compra de equipos y suministros
hospitalarios; en este ultimo caso, supervisa-
mos la entrega de cada articulo. Sélo en pro-
ductos de las marcas Deca, Hydra, Duratex.

RS 10,0
millones donados
para combatir la
COVID-19 en 2020.

Participacion

en mas de 20
proyectos
en todo Brasil
para luchar contra
la pandemia.

Donacion de
12.000 productos
de nuestras marcas,
que ayudaron a construir

mas de 3.800

camas de hospital.
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Durafloor, Ceusa y Portinari donaron mas
de 12.000 articulos, que contribuyeron a la
construccion de 3.857 camas.

En la capital paulista, nuestros productos
(mas de RS 546.900, para cubrir 2.712
camas) fueron enviados a los hospitales
de campaifa de Anhembi, Pacaembu, Ibi-
rapuera y Helidpolis, Hospital Irmandade
Santa Casa, Hospital Oncolégico Dr. Ar-
naldo, Hospital de Helidpolis, Centro de
Acogida Florescer y area anexa al Hospital
Municipal M'Boi Mirim Dr. Moysés Deutsch
(100 camas). En este ultimo caso, la cons-
truccién se realizd en colaboracién con
una de las empresas aceleradas por el
programa Garaje Duratex, Brasil al Cubo,
y se utilizaron inodoros y materiales de
nuestras marcas.

La ayuda a la red hospitalaria y otras ins-
tituciones también llegd a los municipios
de Agudos, Botucatu, Lencois Paulista e
I[tapetininga, asi como a las ciudades de
Tubarado y Criciuma (5C), Queimados (RJ),
Taquari (RS), Aracaju (SE), Curitiba (PR),
Recife (PE) y Belo Horizonte (MG), entre
otros. Ademas, participamos en la asocia-

cion entre el gobierno del Estado de Sao
Paulo y grupo DASA para la produccion de
pruebas COVID-19.

En nuestro sector, apoyamos desde 2018
el proyecto Carpinteria del Bien, creado por
el Instituto Leo, de Leo Madeiras. En 2020,
el proyecto traté de minimizar los impactos
de la crisis generada por el COVID-19, pro-
porcionando ayuda financiera a los profe-
sionales que perdieron su empleo debido a
las medidas de aislamiento social. Duratex,
como una de las asociaciones estratégicas
del proyecto, apoyo financieramente a mi-
les de pequefios artesanos de la madera
en todo el pais.

CONOZCA MAS SOBRE

todas las instituciones
beneficiadas.

Agradecemos enormemente el compromiso
de todos los empleados y socios que conti-
nuan con nosotros en el proyecto.

#M3osAObraParaVencerOVirus
(#ManosALaObraParaVencerElVirus)
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PRESENTACION DE ADMINISTRACION

Nuestros temas
prioritarios se
dividen en 4 ejes:

- Entorno empresarial
adecuado;

- Gente que transforma;
- Procesos responsables; y

« Soluciones sostenibles.

MENSAJE DE LA
JUNTA EJECUTIVA

POSICION SOBRE
EL COVID-19

‘ SOBRE EL INFORME ‘ DURATEX ‘ RECONOCIMIENTOS

NUESTRA MANERA SOLUCIONES PARA
DE SER Y HACER VIVIR MEJOR

Proceso de Materialidad ... 1

Materialidad es el proceso por el que
una empresa identifica los temas mas
relevantes en relaciéon con su negocio vy
los impactos que genera en todos los
aspectos, dando soporte a la gestion de
riesgos y oportunidades, asi como a la
generacion de valor. El estudio de mate-
rialidad permite un mayor compromiso
de los grupos de interés en la compren-
sion de las prioridades ESG de la em-
presa, ademas de servir de base para el
Informe Integrado.

La revisidon de nuestro proceso de mate-
rialidad empezd en 2019. Con la ayuda
de una consultoria independiente, que
tuvo en cuenta documentos institucio-
nales, estudios sectoriales y entrevistas,
se definieron los temas prioritarios para
Duratex. Se dividen en cuatro areas: en-
torno empresarial adecuado, personas
que se transforman, procesos responsa-
bles y soluciones sostenibles.

i
Il

FINANCIEROS

RESULTADOS METAS DE R
SOSTENIBILIDAD ANEXOS GRI Lnl

Una vez definidos los temas materia-
les, queremos transformar los compro-
misos en objetivos. Establecimos que
el 100,0% de los directivos tendran al
menos un objetivo asociado a ESG este
afio. Con la definicion de estos objetivos
empezaremos a actuar en 2021.

DURATEX — INFORME INTEGRADO 2020 < 11
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‘ ANEXOS GRI ‘

Temas Materiales Duratex |1102-46, 102-47, 102-49, 103-1]

Impactos Duratex Tema GRI
Orden de
Pilar Tema 2020 prioridad Dentro Fuera Forma de gestion |103-1, 103-2, 103-3] Divulgaciones GRI 0oDS
Salud y seguridad del empleado 403-1, 403-2, 403-4, 403-5,403-9 3,8, 16
. Salud y seguridad del cliente 416-1
Sl 7SR 20 2 o o Evaluacidn social de proveedores 414-2 5,8, 16
Conformidad socioecondmica 419-1 16
Gente que Diversidad e Inclusion 11 () Diversidad y Inclusién e igualdad de oportunidades =~ 405-1, 405-2 5,8, 10
transfo rma Calificacion profesional 3 @ Formacién y educacion 404-1, 404-2, 404-3 4,5,8,10
Impactos econdmicos indirectos 203-1 5911
Desarrollo local 14 @) -
Comunidades locales 413-2 1,2
Educacién medioambiental 15 0O Impact?s econdmicos indirectos 203-1 5911
Comunidades locales 204-1,413-2 1,23,6,8, 11,12
Practicas de adquisicion 204 -1 8
Cadena de suministro 5 () O Evaluacion ambiental de proveedores 308-2 3,8,11,12
Evaluacion social de proveedores 414-2 5,8, 16
Biodiversidad 304-3 6, 14, 15
Ordenacion forestal 8 o O Evaluacion ambiental de proveedores 308-2 3,8,11,12
P Conformidad ambiental 307-1 16
rocesos Materiales 301-1, 301-2 8,12
responsables Energia 302-1 7,8,12, 13
Desempefio medioambiental 4 o O Agu.a'y efluentes 20575 5,12
Emisiones 305-1, 305-2, 305-3, 305-4 3,12,13, 14, 15
Residuos 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5 3, 6,11, 12,15
Conformidad ambiental 307-1 16
Cambio climatico 12 ([ ) O Emisiones 305-1, 305-2, 305-3, 305-4 3,12,13, 14, 15
Soluciones Soluciones eco eficientes 13 o O No hay tema GRI relacionado
sostenibles Soluciones del ambiente 7 O No hay tema GRI relacionado
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‘ PRESENTACION ‘ DE ADMINISTRACION

Creacion de Valor

El propdsito crear Soluciones para mejor vivir lo ) )
tenemos en el centro de nuestras estrategias y Capital Intelectual
acciones y se traduce en 4 ambitos: disefiado- Lo hacemos bien y asimilamos nuevos modelos y Nuestras marcas son reconocidas por su innovacion,
res esmerados; Ingenieros resueltos; Inventores procesos de produccion, incluyendo la subcontrata- disefio y alta calidad. Invertimos en un proceso intenso
anhelosos; y Gerentes comprometidos. cion. Asi es como nos esforzamos por tener una ges- de transformacion digital para adaptarnos rapidamen-

tion operativa y productiva cada vez mas eficiente. te a las demandas y anticipar tendencias.

Las 4 cuatro cualidades estan presentes en
nuestros 3 impulsores de creacion de valor: la
Manera de ser y hacer, procesos eficientes y
responsables, soluciones sostenibles y, en con-

secuencia, sus desdoblamientos. ) @ )
@ Capital Reputacional Capital Humano
Nuestro esfuerzo diario busca estimular la in- La relacion ética y estrecha con nuestros grupos Las personas son nuestra fuerza, con una cultura mas
novacion constante, anticiparse a las tenden- de interés es lo que nos inspira y nos permite inclusiva y colaborativa, capacidad y competencia para
cias y desarrollar productos sostenibles que desarrollar soluciones y transformar los entornos. implementar nuestra Manera de ser y hacer y fortalecer
valoren la forma y funcidn con disefio y cali- nuestra cultura para ser mas agiles, tomar mejores deci-
dad. Nuestra plataforma integrada de marcas siones y diferenciarnos en los mercados donde operamos.
y negocios esta estructurada para apoyar la y L )

solida reputacion de la empresa y crear valor
para todos los grupos de interés.

Capital Financiero

Nuestras politicas y estrategias estan en conso- Utilizamos materiales e insumos sostenibles en nues- Los recursos financieros nos permiten, ademas de
nancia con el Consejo Internacional de Informes tras operaciones, buscando contribuir positivamente mantener y ampliar nuestras operaciones, invertir en
Integrados (IIRC) y se revalidan con frecuencia, a la captura de carbono a través de nuestras opera- oportunidades de mercado, siempre con el objetivo de
que tienen como hilo conductor la preocupacioén ciones forestales. obtener rendimientos por encima del coste de capital.

por las cuestiones medioambientales, sociales y
de gobernanza que garantizan la longevidad de
la empresa y su valor para la sociedad.

Nuestro modelo de negocio incluye varios capi-
tales que se interactuan y apoyan el crecimien-
to de la organizacion.

DURATEX — INFORME INTEGRADO 2020 < 13 >
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Modelo de Negdcios
Capitales

Capital
Reputacional

Iniciativa y posicion

fuetes ante la pandemia
de COVID-19.

Capital Intelectual

RS 143,7 millones

invertidos en tecnologia.

Capital Humano
13295 empleados.

Capital Financiero

RS 1.128,8 millones de
euros en generacion de caja
operativa, sin incluir las
inversiones en proyectos.

-

Creacion de Valor

N gestra EStrateg/'a

jon * Nuevas £,

0"3‘0 . e €, Q
"““9(2505 - Anticipacig,, > %
W jas del Q

ncias mer, s
xend® “dp

\conee gostenp,
(3

Nuestra
Personalidad
Disefiadores esmerados;
Ingenieros resueltos;
Inventores anhelosos;
Gerentes comprometidos

Valor creado: puede clasi- Valor compartido: se caracteriza por la

ficarse como los productos, innovacion y las mejoras obtenidas junto
procesos y servicios resul- con los grupos de interés, proporcionan-
tantes de una organizacién. do beneficios sociales a los implicados

en la cadena de valor de la organizacion.

Fuente: Adaptado de Porter y Kramer, 2006.

Valor Creado

Donacién de mas de
12.300 productos de
las divisiones Madera y
Deca y casi 3.400 m? de
baldosas ceramicas

de Ceusa y Portinari.

En el &rea industrial,
lanzamos suelos con
proteccion antiviral y
descargas y monomandos
con sensores. En tecnologia,
lanzamos la tienda
inteligente y el
marketplace Deca.

R$ 517,1

millones pagados
como dividendos e
intereses sobre el
capital propio.

Valor Compartido Més informacién

O

13 Feitam

O, O O
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PRESENTACION SOBRE EL INFORME RECONOCIMIENTOS ANEXOS GRI

Con casi

70 anos de
historia que
garantizan
el espiritu
pionero en

nuestro

negocio y el
liderazgo en
los mercados
en los que
operamos.

Una Empresa en Constante Transformacion

Con casi 7 décadas de historia, nos he-
mos convertido en una de las 10 mayores
empresas del mundo en los segmentos en
los que operamos. Nuestra longevidad y
nuestros logros son el resultado de nuestra
forma de ser y hacer, y de nuestra creen-
cia de que el cambio y la adaptacién son
fundamentales para la sostenibilidad de
una empresa.

0D * \E

Division Madeira -

El mayor productor
de paneles de madera
de Brasil.

J

Duratex

Soluciones para mejor vivir

®-
[ 4

Asi, seguimos transformando e innovando,
priorizando siempre la satisfaccion de nues-
tros clientes y la generacion de valor para
todos aquellos con los que nos relacionamos.

Tenemos marcas reconocidas por su di-
sefio y calidad en todos los segmentos
en los que operamos: Durafloor, Duratex,

Division Deca - Lider en
Brasil en la produccion
de porcelana y metales
sanitarios y uno de los
mayores productores de
duchas eléctricas.

Deca, Hydra, Ceusa y Portinari. Juntos, con-
vertimos casas en hogares, ambientes en
experiencias, suefios en realidad.

Somos Duratex S.A.! |102-1]

~ .

decaq | hydrad | ceusad | durafloord | duratexd | PORTINARI

\’ p

Nuevos negocios:
Division de Pulpa
Textil — sera una de las
mayores fabricas de
pulpa del mundo.

Q‘LD Celulose
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Dénde EStamOS |102-2, 102-3, 102-4, 102-6, 102-7| ®

® Barbosa — Antioquia

16 FABRICAS
EN BRASIL

3 FABRICAS
EN COLOMBIA

® Manizales — Caldas
® Yarumal — Antioquia

Colombia

® Jodo Pessoa

® Cabo de Santo

M ‘ Agostinho
% ® Aracaju

® Uberaba
' ® Queimados
® Agudos
@ |tapetininga
® Criciuma ﬁ ® Jacarei
® Urussanga ® Jundiai

@® @ S&o Paulo

® Taquari

® Madera ® Sede administrativa

® Deca

® Revestimientos Ceramicos

135.295

EMPLEADQOS
1102-8|

hectareas de bosques plantados y areas de
conservacion en Brasil y Colombia.

Ingresos netos
consolidados de

EBITDA Ajustado
y Recurrente

Beneficio neto
recurrente de

tableros de madera; porcelana y metales sanitarios,
duchas eléctricas; y revestimientos ceramicos. i1oz-s
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Unidades de Negocio

Hemos cosechado resultados positivos en  Terminamos el afio con un EBITDA Ajus-

2020 en nuestras 3 divisiones de negocio:  tado y Recurrente de RS 1.288,3 millones,

Madera, Deca y Revestimientos Ceramicos. un 41,7% mas que el registrado en 2019.

Ganamos cuota de mercado a nivel nacional ~ Cabe destacar la Division de Madera que,

en todos los segmentos y abrimos nuevos  con una fuerte reduccion de costes, registré

caminos en el escenario exterior. un aumento del EBITDA del 38,3% respecto
al afio anterior.

Para nosotros, todos estos logros han sido

posibles gracias a las acciones de rees-

tructuracion de los ultimos 5 afios, espe- EBITDA Ajustado y Recurrente

cialmente la optimizacién de los activos, Consolidado — RS millones

relacidon transparente que mantenemos

con nuestros socios y atenta gestion estra-

tégica del negocio ante los retos impuestos 44,012 44.836

por la COVID-19. S

Cuando las industrias volvieron a funcionar,
experimentamos una demanda acelerada,
impulsada por los bajos tipos de interés y i _ _ . LR
cambios en los habitos de consumo. Gracias L N XAl ) LI
a la planificacién estratégica y la optimiza- SN R ; H T = v ECVAR LA
cion de los procesos, nuestra recuperacion ] -

a gl A - Y " .. i || I| It

fue agil y se adelanté a nuestros competi- i ST — = =l _ I |
. S | i — e : ; 14111
dores, con ganancias de cuota de mercado A gI20 : i _ i "ol - y o R | Lkl 11
en todos los segmentos. (= PN N _‘{I A e ' k. 5 Al
I _.- | :1 :-- 1 i .' '.. L .I-:‘. ; | [ -__- - : !. .
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Las reestructuraciones de los ultimos afios,
junto con las iniciativas de reduccion de
costes concretizadas en 2020, nos llevaron
a una reduccion del 2,1% del coste uni-
tario anual en efectivo respecto a 2019.
La creciente demanda a lo largo de 2020,
especialmente en el segqundo semestre, se
tradujo en un mayor nivel de utilizacion de
la capacidad industrial.

En el frente estratégico, durante el perio-
do mas critico de la pandemia en Brasil, la
alta devaluacion del real nos permitio cerrar
contratos para el envio de parte de nues-
tras existencias a Estados Unidos, Europa
y Asia. Posteriormente, reforzamos nuestra
posicidon en Latinoamérica. Las ventas en el
extranjero cerraron el afio con un aumento
del 5,9% respecto a 2019.

Al mismo tiempo, nos mantuvimos en
contacto constante con los clientes brasi-
lefios, para entender el escenario y como
podiamos actuar. Asi, reforzamos las rela-
ciones y actuamos para aplazar los pagos
cuando era necesario.

Todas estas acciones nos llevaron a obte-
ner unos resultados excepcionales y ganar
cuota de mercado cuando la economia se
reabrié en Brasil. Mientras que el sector en
su conjunto avanzo un 6,5% en las ventas
de paneles de madera en 2020, la Division
de Madera de Duratex crecié un 12,9%,
segun datos de la Industria Brasilefia del
Arbol (IBA). Cerramos el afio con un EBITDA
Ajustado y Recurrente de RS 788,2 millo-
nes, un 38,3% mas respecto a 2019, y un
margen del 24,2%.

RS$ 788,2 millones
- de EBITDA Ajustado y

Recurrente, un 38,3%

mas respecto a 2019.

)

)

SOSTENIBILIDAD ‘ ANEXOS GRI ‘

— Productos

) Tableros MDP y MDF
(en bruto y recubiertos)

) Suelos laminados
y de vinilo

) Acabados y zdcalos

durafloore

duratexqa
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Nuestros Bosques i304-3

Mantenemos mas de 140.000 hectareas
de bosques plantados y areas de conser-
vacion en Brasil y Colombia, en fincas pro-
pias y alquiladas, que suministran nuestras
plantas de tableros.

Nuestra conciencia de la importancia de
la sostenibilidad en este segmento no es
nueva. El 1 de julio de 2020, celebramos
los 25 afios de obtencién del certificado del
Forest Stewardship Council® (FSC®) por su
gestion forestal responsable. Fuimos la pri-
mera empresa de todo el hemisferio sur en
obtenerlo y la quinta del mundo.

También nos esforzamos por animar a
nuestros productores asociados a buscar
la certificacion. En 2019, 50 de ellos par-
ticiparon en un encuentro, promovido por
nosotros, para conocer los conceptos en
los que se basa la certificaciéon y entender
los ajustes necesarios.

En noviembre de 2020, se realizé una audito-
ria externa del primer grupo de productores.
Al final del proceso, se recomendo la certifi-
cacion, que cubre el 20,1% de las areas plan-
tadas en fomentos (areas de terceras plantas
en cooperacion con la empresa).

La meta es que el 80,0% de estas zonas
estén certificadas en 2035.

Creemos que la certificacion representa
nuestro compromiso con la gestidon respon-
sable de los recursos forestales. Esto tiene un
impacto positivo tanto para nuestra empre-
sa como para el medio ambiente y, de este
modo, beneficia a la sociedad en su conjunto.

A lo largo de nuestra trayectoria sosteni-
ble, nos hemos convertido en una referencia
mundial. No fue casualidad que el grupo
austriaco Lenzing AG nos eligiera para for-
mar una empresa conjunta en el sector de
la pulpa textil, todavia en 2018, dando lugar
a LD Celulose.

Con 80 afos de historia, Lenzing AG se de-
dica hoy a la produccion ecolégicamente
responsable de fibras textiles, basadas en
madera responsable. Su preocupacién por
el medio ambiente empezd en los afios 70,
mucho antes de que éste fuera un tema
relevante para el mundo.

Se trata, por tanto, de una empresa que
empezo a tener la sostenibilidad en su ADN
hace muchas décadas, y que decidié cami-
nar junto a Duratex.
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Division Deca El afio 2020 fue dificil para Deca,
afectada en el primer trimestre por una inun-
dacion resultante de las fuertes lluvias en su
unidad de metales en Sao Paulo. La Division
también sufrid una importante retraccién de la
demanda con el cierre de la economia debido a
la pandemia, y sélo empezd a mostrar signos
de mejora tras la reapertura de las tiendas.

Sin embargo, el refuerzo de las acciones comer-
ciales en diferentes frentes, como el alimentario,
asi como las acciones de marketing diferencia-
das llevadas a cabo con los clientes y la fuerte
recuperacion del sector de la remodelacion tras
la reapertura fueron suficientes para apalancar

el crecimiento del 25,1% del EBITDA Ajustado
y Recurrente de la Division en el afio. Las ven-
tas de Deca crecieron un 3,8% en lo que va de
afio, mientras que el sector de la construccion
registré una retraccion de las ventas del 0,49%,
segun la Asociacién Brasilefia de la Industria de
Materiales de Construccion (ABRAMAT).

Tras la etapa inicial de la crisis provocada por la
pandemia, la Divisidon mostré agilidad en la re-
anudacion de los negocios, fruto de la prioridad
dada a la eficiencia operativa en los ultimos
2 afios, como la consolidacidon de activos, la
mejora de la productividad, la reorganizacién
de la gestion de inventarios y la intensificacion
de las estrategias comerciales.

Ademas, dado el complejo contexto provocado
por la pandemia, decidimos acelerar nuestro pi-
lar estratégico de ejecucion comercial con exce-
lencia, lo que implicd acciones como el aumento
del espacio en el area de ventas, la estrategia de
precios, estructuracion de una politica comercial
mas competitiva, entre otras iniciativas.

Para ello, creamos el area de Revenue Growth Ma-
nagement (RGM), centrada en maximizar el volu-
men de ingresos, la cuota de mercado y el EBITDA.
El trabajo se basa en el analisis intensivo de
la cartera, las diferencias con la competencia

y la elasticidad de nuestra demanda, entre
otros aspectos.

Buscamos diversificar los canales de venta, lo
que ya ha dado resultados positivos, con el creci-
miento de Hydra en los canales de alimentacion.
En febrero, la cuota de mercado de la marca en
los supermercados era del 12,0%. En diciembre,
esta cifra ya habia alcanzado el 30,0%.

En linea con la propuesta de diversificacion de
canales, creamos el mercado Deca, el primer
canal directo de Duratex con los consumidores
finales. Este canal permite a los consumidores
hacer una compra directa con Duratex y recibir
el producto a través de nuestros socios.

Con estos cambios, estamos preparando a Deca/
Hydra para el proceso de unificacion con la Division
de Revestimientos Ceramicos, que tendra lugar a
partir de 2021. La fusién intensificara el enfoque
en las relaciones con los clientes y consumidores,
impulsara nuestra competitividad y acelerara el
movimiento de transformacion digital.

-@ Haga clic aqui para conocer

el Marketplace Deca.
oo

Alza del 25,19% del EBITDA
Ajustado y Recurrente en 2020.

Productos

Bases

Grifos
Mezcladores
Duchas
Lavabos
Inodoros
Asientos

A=

Sistemas de descarga

Bidés

Urinarios
Accesorios
Acabados

Duchas higiénica
Fregaderos

Grifos monomando
Filtros

Duchas

decad
hydrad
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Division Revestimiento Ceramico .

En el segundo trimestre de 2020, con el fin
de sequir las recomendaciones de los orga-
nismos sanitarios y gubernamentales para
mitigar el contagio del COVID-19, redujimos
el flujo de personas en las fabricas y cerramos
algunos hornos, lo que afectd alrededor del
50,0% de nuestra capacidad de produccion.

Incluso con este periodo de restriccion, el au-
mento de la demanda a partir de mediados
de afio hizo que terminaramos 2020 con un
crecimiento de los ingresos y del EBITDA, su-
perando las expectativas iniciales. En el cuar-
to trimestre de 2020, estdbamos operando
al 96,0%¢de la capacidad instalada, por en-
cima del 84,0% informado por la Asociacion
Nacional de Fabricantes de Baldosas, Inodo-
ros y Otros Productos Ceramicos (ANFACER).

Aceleramos las iniciativas e invertimos
RS 15,2 millones en el proyecto del sis-
tema SAP S/4HANA en la Division, que se
implementara en 2021, un paso impor-
tante en el proceso de digitalizaciéon de la
empresa, proporcionando conectividad con
las soluciones del mercado digital.

Invertimos en la complementacion de
Ceusa y Portinari, que se sometieron a
un proceso de integracién a lo largo del
afo, y suspendimos la marca Cecrisa, que
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no estaba enfocada al mercado de gama
alta. Trabajamos para potenciar las marcas
centrandonos en productos de alto valor
afadido. Las sinergias entre las unidades
también aumentaron el reciclaje de los
residuos generados en las operaciones, la
automatizacion de los sistemas de trata-
miento de efluentes y optimizaron el uso
de productos quimicos.

La relacién con el cliente adquirié nuevos
contornos con la inauguracion de una tien-
da inteligente en Porto Alegre (RS), siguiendo
la tendencia de omnicanalidad del comercio
minorista mundial. Con una herramienta de
simulacion, es posible tomar fotos de los en-
tornos con antelacion y, en la tienda inteligen-
te, proyectarlas desde el madvil a la pantalla
interactiva de la tienda. Ademas de visualizar
y probar diferentes baldosas de gres porce-
l[anico a través del simulador, el consumidor
puede sentir las texturas y los acabados en
las muestras expuestas, una experiencia que
proporciona una eleccion mas asertiva. Para
2021, pretendemos replicar el modelo en
aproximadamente 50 puntos de venta en
todo Brasil. El concepto también incluye una
funcion de simulacion en linea que los con-
sumidores pueden utilizar sin tener que ir a
la tienda, utilizando su propio teléfono inteli-
gente u ordenador (mas informacion aqui).

Nuestras inversiones en la Industria 4.0 se
han visto reflejadas en los avances en ma-
teria medioambiental, el uso de sistemas
integrados para controlar los requisitos apli-
cables y la gestidn de los indicadores de ren-
dimiento medioambiental. Consciente de los
niveles de emision de carbono de la Division,
la empresa esta estudiando la sustitucion de
la maquinaria antigua por versiones actua-
lizadas y limpias, a fin de reducir nuestras
emisiones de CO,, ademas de optimizar los
esfuerzos de mantenimiento de los equipos.

Para obtener mas sinergias y ofrecer solucio-
nes completas a nuestros clientes, en 2021
la marca Durafloor se integrara en la Divi-
sion. Seguiremos trabajando para conver-
tirnos en el lider del mercado de alta gama,
trabajando siempre por la cohesion entre
nuestras marcas. Inauguramos nuestra 12
tienda inteligente en Porto Alegre (RS), un
modelo que se replicara en 2021.

Inauguramos nuestra
12 tienda inteligente
en Porto Alegre (RS), un modelo
que se replicara en 2021.

— Productos

) Paredes interiores
y exteriores

) Revestimientos
) Suelos

D Tejas

ceusad
PORTINARI

DURATEX — INFORME INTEGRADO 2020

<2 )


https://www.ceusa.com.br/simulador
https://youtu.be/Bq_7-8fq9o0

NUESTRA MANERA
DE SER Y HACER

SOLUCIONES PARA
VIVIR MEJOR

POSICION SOBRE
EL COVID-19

MENSAJE DE LA

JUNTA EJECUTIVA RECONOCIMIENTOS FINANCIEROS SOSTENIBILIDAD

MENSAJE DEL CONSEJO ‘

RESULTADOS ‘ METAS DE

‘ PRESENTACION ‘ DE ADMINISTRACION SOBRE EL INFORME ‘ ANEXOS GRI ‘

Division de Pulpa Textil -

En 2020, continuamos el proyecto LD Celulo-
se, entre los municipios de Indiandpolis (MG)
y Araguari (MG).

Con una produccion estimada de 500.000 to-
neladas anuales, este volumen se destinara
integramente a las fabricas de Lenzing AG en
el extranjero. La asociacion es de importancia
estratégica para Duratex, ya que representara
una fuente de ingresos en ddlares, anticiclica
a la economia nacional.

En 2020, logramos obtener financiacién in-
ternacional por un total de 1.200 millones de
ddlares para la construccion del proyecto y la
optimizacion de la estructura de capital. Por el
éxito de la negociacion, recibimos los premios
Loan of the Year, Infrastructure financing of
the Year: Brasil y Syndicated Loan de LatinFi-
nance Awards (mas informacion aqui).

En 2020, la inversion financiera totalizd
RS 523,1 millones. También invertimos
RS 487 millones en la forestacion de 44.000
hectareas, lo que representa aproximadamen-
te el 80,0% del capital financiero total que se
invertira en el nuevo negocio y 60,0% de las
necesidades forestales futuras.

Cerramos el afio en el plazo previsto, con el
48,0% de las obras concluidas, a pesar de
las dificultades de programacion y de ga-

rantizar la seguridad y la salud de mas de
4.000 trabajadores.

Es importante recordar que, desde el inicio del
proyecto, la sostenibilidad social y medioam-
biental ha sido una preocupacién de Duratex
y Lenzing AG, ambas empresas de referencia
en este ambito. Asi, la planta tendra una cen-
tral de cogeneracion de energia a partir de
biomasa que, ademas de abastecer a la uni-
dad, permitira la venta de energia al mercado.
Cabe mencionar que LD Celulose ya realiza la
gestion responsable de aproximadamente 70
mil hectareas de bosques de eucalipto.

Nuevos negocios

LD Celulose, que sera una de las mayores
fabricas de pulpa del mundo, nace de la
empresa conjunta con la austriaca Lenzing
AG, firmada en 2018, en la que tenemos una
participacion del 49,0%. Incluso en un afio de
pandemia, sequimos adelante con el proyecto y
obtuvimos financiacion internacional para iniciar
la construccién, lo que demuestra nuestros
elevados estandares en materia de ESG.

RS 523,1 millones

en inversiones financieras
en el proyecto hasta 2020.

Z
7

El importe total de USS 1.200 millones
se divide de la siguiente manera:

Préstamo de USS 500 millones de
ddlares de IFC, con plazos entre 9 y
11 afhos.

Préstamo de USS$ 500 millones de
ddlares de BID Invest, con plazos
entre 9y 11 anos.

Préstamo puerta a puerta de USS 210
millones de ddlares, en un periodo de 13
anos, concedido por varias instituciones
financieras y avalado por Finnvera.
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Escenario Macroeconomico y Macro Tendencias

El inesperado escenario impuesto por la
pandemia de COVID-19, en 2020, tuvo
reflejos directos en la vida cotidiana
de las personas y economia. En Brasil,
como en todo el mundo, experimenta-
mos una fuerte caida del Producto In-
terno Bruto (PIB). Asi mismo, Duratex
logré resultados récord. Nuestro traba-
jo de reestructuracion en los ultimos 5
afos y la rapida respuesta que tuvimos
ante la pandemia se sumaron a un con-
texto que resultd positivo para el sector.

Para reducir el impacto en los ingresos
provocado por la necesidad de aisla-
miento social, el Gobierno adoptd me-
didas como la ayuda de emergencia,
distribuida a unos 70 millones de per-
sonas y la liberacién de las retiradas del
Fondo de Reserva de Primas de Despi-
do (FGTS). En el sequndo semestre, el
Banco Central redujo el tipo de interés
SELIC (tasas de politica monetaria) al
nivel mas bajo de la historia, impulsan-
do el sector inmobiliario en su conjunto.

Entre los consumidores, la necesidad
de aislamiento social provocé un pro-
fundo cambio de comportamiento, di-
rectamente relacionado con nuestra
industria. Al permanecer mas tiempo

en casa, la gente empezod a invertir mas
en el lugar donde vive, haciendo reno-
vaciones y reparaciones.

Los cambios macroecondmicos, combi-
nados con el cambio en el comporta-
miento de los consumidores en relacidn
con la vivienda, hicieron que los segmen-
tos de la renovacion y la construccion
civil se recuperaran rapidamente, con
los mayores aumentos en el volumen
de ventas desde 2014. Cuando el ne-
gocio se recuperd, Duratex se preparo
para avanzar y aprovechar las oportu-
nidades del entorno actual. Avanzamos
mas rapido que nuestros competidores,
con importantes ganancias de cuota de
mercado en todos los segmentos.

La Divisidon de Madera crecié un 12,9%
en produccion en el afio, en compara-
cion con el afio anterior, mientras que
el sector de tableros de madera regis-
tré un aumento del 6,5% en las ventas,
segun los datos de IBA.

Los resultados de la Divisidon Deca si-
guieron la misma linea, superando
los datos del mercado. La ABRAMAT
registré una retracciéon de las ventas
deflactadas del 0,4% en lo que va de

afio, mientras que Deca tuvo un alza
del 3,8% en el periodo.

El segmento de Revestimientos Cera-
micos evoluciond por encima de la me-
dia del mercado y termind el afio 2020
operando al 96,0% de su capacidad, por
encima del 84,0% del segmento, segun
informo la ANFACER.

Asi, cerramos 2020 con un crecimien-
to del 41,7% en el EBITDA Ajustado y
Recurrente y una generacion de flujo
de caja de R$ 1.128,8 millones ex-pro-
yectos. Nuestra deuda se redujo a 1,15
veces la deuda neta sobre el EBITDA
recurrente, uno de los niveles mas ba-
jos de nuestra historia.

Estos resultados no se limitan a las ini-
ciativas adoptadas en 2020: reflejan to-
dos los esfuerzos de los arios anteriores
centrados en la gestion eficaz de la te-
soreria y la reduccién de la deuda, entre
otras acciones, destinadas a proporcionar
una posicion financiera aun mas segura.
El fortalecimiento de nuestra cultura in-
terna en los ultimos afios, centrada en el
trabajo en equipo y orientada a los re-
sultados, también ha desempefiado un
papel importante en la consecucién de
estas cifras.
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Nuestro

trabajo de
reestructuracion
en los ultimos 5
afios y la rapida
respuesta que

tuvimos ante
la pandemia se
sumaron a un

contexto que
resulto positivo
para el sector.
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Nuestra trayectoria de innovacion y res-
peto por los aspectos ambientales, socia-
les y de gobernanza es constantemente
reconocida. En 2020, una vez mas tuvi-
mos motivos para celebrar:

CLIMA

CDP - A List: Por |la luchar contra el cam-
bio climatico, en 2020 ingresamos en la
A List mundial de CDP, una organizacion
medioambiental internacional sin animo
de lucro. Fuimos una de las seis empresas
brasilefias que entraron en la lista y la Unica
del sector en Brasil.

ICDPR-70: Fuimos seleccionados para la
cartera del indice CDP Brasil de Resiliencia
Climatica, que mide el desempefio de las
empresas con practicas diferenciadas en
la gestion del clima.
*»
ALAS20

Premio ALAS20: 2° puesto en la categoria
de Empresa Lider en Gobernanza Corporativa.

Mejor empresa de la Bolsa de 2020 en
Materiales Basicos: Ranking InfoMoney.

ISEB3

Cumplimos 13 afios integrando el Indice de
Sostenibilidad Corporativa de B3, referencia
de la inversién responsable en Brasil.

ICO2B3

En 2020, se nos invitd a formar parte, a
partir de enero de 2021, de la cartera del
indice de Eficiencia de Carbono de B3.

S&P/B3 Brasil ESG: En 2020, fuimos
seleccionados para integrar el nuevo in-
dice S&P/B3 Brasil ESG, que mide el des-
empefio de las empresas que cumplen
los criterios ESG.

©

SPOTT

1° lugar en transparencia ESG: En 2020,
Duratex fue indicada en el Sustainability Po-
licy Transparency Toolkit (SPOTT) como la
empresa de Brasil y de las Américas con
mayor transparencia de compromisos ESG
en el sector de la madera y pulpa. El ranking
es elaborado por la Zoological Society of
London (ZSL). En la clasificacién mundial, la
empresa ocupo el cuarto lugar de las 100
empresas evaluadas.

Tres premios para LD Celulose

La financiacion estructurada para la empresa
conjunta LD Celulose llamd la atencion del
mercado y obtuvo 3 premios concedidos por
la revista LatinFinance, especializada en la
cobertura de los mercados financieros de
Latinoamérica y el Caribe:

—e Préstamo del afio

— Financiacion de infraestructuras

del afio/Brasil

— Préstamo sindicado

Los premios buscan reconocer las transacciones
mas relevantes, seguin su tamafo, complejidad
e innovacion, ademas de tener en cuenta las
organizaciones implicadas en la operacion.

Premio Valor a la Innovacién: Un afio mas,
hemos estado entre las 5 empresas mas inno-
vadoras en la categoria de Industria de Mate-
riales de Construccion.

Premio Ejecutivo de Valor: Nuestro director
general, Antonio Joaquim de Oliveira, fue ele-
gido uno de los mejores ejecutivos brasilefios
del afio.

@ LD Celulose
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Planificacion Estratégica

En 2020, Duratex completdé una etapa de
estructuracion de su planificacion estratégi-
ca a largo plazo, compuesta fundamental-
mente por tres frentes: revision de la carte-
ra de activos, entrada en nuevos mercados
— como revestimientos ceramicos y pulpa
textil — y transformacion cultural. Asi, con
una base de activos optimizada, procesos
maduros y cultura corporativa incorporada
a las practicas de la direccién y empleados,
Duratex estaba preparada para afrontar los
retos e incertidumbres derivados de la pan-
demia de COVID-19.

No obstante, las sdélidas ventajas compe-
titivas de Duratex aprovecharon su lide-
razgo durante la crisis, como el liderazgo
en costes en la division de paneles de
madera y la fortaleza de las marcas Deca
y Portinari. Junto con la solidez financiera
para garantizar la salud de su cadena de
valor, Duratex aumento su cuota de mer-
cado en todas las divisiones de negocio
durante la pandemia.

Duratex identificéd oportunidades para ace-
lerar su proceso de transformacion digital
en el recrudecimiento de las medidas de
contencion, con el lanzamiento del Mar-
ketplace de Deca, que no sdlo amplia los
canales de distribucion de la empresa, sino
que sirve como herramienta fundamental
para la implementacion de la politica de
cumplimiento de precios de Deca.

También en 2020, Duratex anuncio la
unificacion de las divisiones de negocio
Deca/ Hydra y Revestimientos Ceramicos
en una unica vicepresidencia, para avan-
zar en el proceso de captacidon de siner-
gias entre sus operaciones, ademas de
centrarse cada vez mas en la relacién con
sus clientes y consumidores, ganar mas
competitividad y acelerar su movimiento
de transformacion digital.

Asi, empezamos el afio 2021 preparados
para iniciar un nuevo ciclo virtuoso de cre-
cimiento con retorno del capital invertido,
teniendo en cuenta nuestro propdsito cor-
porativo de Soluciones para Mejor Vivir y
las mejores practicas ESG.

DURATEX — INFORME INTEGRADO 2020 < 28 >



MENSAJE DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

‘ PRESENTACION ‘

MENSAJE DE LA
JUNTA EJECUTIVA

POSICION SOBRE EL

CoVID-19 SOBRE EL INFORME

Estrategia de Sostenibilidad

A punto de cumplir 70 afios de historia,
nuestra vision de la sostenibilidad se ha
transformado varias veces, siguiendo los
cambios globales. A lo largo de las ulti-
mas 5 décadas, el concepto y la relevan-
cia del tema han cambiado y evoluciona-
do, hasta llegar al acrénimo ESG, que se
refiere a los aspectos medioambientales,
sociales y de gobernanza.

En 2020, ante la crisis provocada por la
pandemia, estas tres letras cobraron mas
peso en todo el mundo. Las empresas, a
su vez, empezaron a ser vistas como po-
derosos agentes de transformacion, con el
potencial — y la responsabilidad — de impac-
tar positivamente no sélo a sus accionistas,
sino a todos los que se relacionan con ellas.

Vimos este contexto como una oportu-
nidad para revisar nuestra Estrategia de
Sostenibilidad, publicada en 2017. A lo
largo de 2020, trabajamos en su redisefio
para reforzar la conexién entre estrategia
y negocio, proposito y cultura y comuni-

cacion y marca.
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6 i, 12 e’ T 3
) O

’ . 'y /
Mas |nformaC|on&@9

8 TRABAIO DECENTE
YCRECIMIENTO
ECONGMICO

Escuchamos a nuestros empleados y bus-
camos estudios internacionales, agendas
globales y las mejores practicas del mer-
cado en este ambito. Buscamos una ali-
neacion aun mayor con los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Na-
ciones Unidas (ONU).

Estamos pasando de una estrategia de
cuatro pilares — personas, procesos, pro-
ductos y servicios y nuevos negocios — a
una accion mas amplia que abarca tres
dimensiones: consumidor, empresa y so-
ciedad. A partir de cada uno de estos as-
pectos, se trabajara en tres pilares: bien-
estar, impacto y atencion.

Pretendemos acercar los aspectos ESG a
nuestro sector, actuando como grandes
agentes de cambio en relacion a los pro-
cesos de construccidon y renovacion y asi
establecer un crecimiento sostenible con
el compromiso de eliminaciéon de carbono
de nuestras actividades. Al mismo tiempo,
queremos promover aun mas la salud y el
bienestar, no sdlo de nuestros clientes, sino

DURATEX

SOLUCIONES PARA

‘ RECONOCIMIENTOS VIVIR MEJOR

de todas las personas que se relacionan
con nosotros y forman parte de nuestra
empresa. De este modo, extendemos el
concepto de Soluciones para Vivir Mejor a
todos nuestros grupos de interés.

La definicion de las métricas y de los objeti-
vos especificos esta en la fase final de desa-
rrollo, pero, todavia en 2020, establecimos
que, para 2021, el 100,0% de la Alta Direc-
cion tendra objetivos ESG conectados a su
compensacion variable. Las metas seran es-
pecificas para cada departamento y negocio.

Al mismo tiempo de la reformulacién, mu-
chos aspectos de nuestro plan original ya
se han integrado en las rutinas de nues-
tras empresas y sequiran siendo priorita-
rios. En 2020, continuaremos, por ejemplo,
con el Programa Socioambiental, esta vez
con la integracion completa de la Division
de Revestimientos Ceramicos. Sequimos
evolucionando con respecto a nuestros ob-
jetivos relacionados con la eco-eficiencia
operativa y hemos mejorado la gestion de
los indicadores. En el aspecto social, enten-

METAS DE

RESULTADOS
SOSTENIBILIDAD

FINANCIEROS ‘ ANEXOS GRI ‘

dimos que era nuestro papel ayudar Brasil
frente a la pandemia, ademas de acoger a
nuestros empleados.

En 2021, validaremos y divulgaremos el nue-
vo plan de sostenibilidad, aun mas conectado
a la empresa. Creemos que los factores ESG
no solo deben estar cerca del negocio, sino
que deben impregnar todos los aspectos de
la empresa, de modo que todo lo que pen-
samos, hacemos y producimos tenga esta
marca, tanto dentro como fuera de Duratex.

CONOZCA MAS SOBRE
gestion de indicadores.

CONOZCA MAS SOBRE
mapeo de tendencias.

DURATEX — INFORME INTEGRADO 2020
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Programa Socioambiental 11024

Disefiado en 2016, nuestro Programa So-
cioambiental consiste en un proceso de
integracion interna de las marcas recién
adquiridas, con el objetivo de difundir y
estandarizar las politicas, las practicas y la
Estrategia de Sostenibilidad de la empresa.

La iniciativa se lleva a cabo a lo largo de
dos afios y se basa en tres pilares prin-
cipales: Gestion, Proveedores y Comuni-
dades. En el primero, definimos un equipo
interno local para trabajar en cuestiones
socioambientales. Evaluamos las practicas,
los programas y proyectos existentes en el
nuevo negocio, identificamos los riesgos y
oportunidades, difundimos nuestras politi-
cas, estandarizamos los indicadores de ges-
tion, evaluamos la adhesion a los indices de
mercado, verificamos el cumplimiento de la
legislacion vigente, examinamos a los pro-
veedores criticos y observamos la relacién
con las comunidades del entorno.

El sequndo afio es de consolidacién, con la
implementacion de sistemas de gestion y
planes de accion, la inclusion de proveedo-
res criticos en el programa de Gestion de
Proveedores de Duratex (GFD), didlogos con
las comunidades y definicion de metas re-
lacionadas con los indicadores mapeados.

Hydra, Ceusa y Duratex Colombia pasaron por
este proceso entre 2018 y 2019. En 2020, fue
el turmo de la primera etapa del programa que
se implementd en las dos fabricas de Portina-
ri, considerando la gestién integrada del tema
en las 4 fabricas de Revestimientos Cerami-
cos. Con esta integracion, se produjeron varias
sinergias en términos de optimizacion de la
gestion medioambiental, especialmente de la
gestion de residuos.

Las iniciativas en la Division de Revestimien-
tos Ceramicos a lo largo del afio incluyeron la
difusion de las Politicas Medioambiental y de
Seqguridad y Salud de la empresa, especial-
mente la implementacion de las directrices del
Programa Duraseg (en el area de Seguridad),
el ajuste de los procedimientos, la redefinicion
de los indicadores y los objetivos del sistema
de gestidn, la inclusion de nuevos proveedores
en el GFD vy la formacién de nuevos agentes
de involucracién con la comunidad.

DURATEX ‘ RECONOCIMIENTOS

SOLUCIONES PARA
VIVIR MEJOR

Definiciéon de un equipo local para
trabajar en temas socio-ambientales;

Mapeo de programas, proyectos y
acciones existentes;

Mapeo de los riesgos socio-ambien-
tales;

Aplicacion de politicas;

RESULTADOS METAS DE
FINANCIEROS

‘ ANEXOS GRI ‘ ﬁu\ [%]

SOSTENIBILIDAD

Como integramos las empresas recién adquiridas

2° ANO

- Creacion de sistemas de gestion
medioambiental y SST;

-Seqguimiento de los planes de
accion; y
- Inclusion del nuevo negocio en los

informes y estrategia de sosteni-
bilidad de la empresa.

S5 Estandarizacion de indicadores so-

'-3 cio-ambientales; y

3 Definicidon de planes de accion.
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Digitalizacion e
Innovacion

Duratex siempre se ha adaptado a los cambios tecnoldgicos a
lo largo de su historia. En 2020, ante la pandemia, este proceso
de transformacion continua se acelerd. Con los cambios en los
habitos de los consumidores, que empezaron a quedarse mas
tiempo en casa y a invertir mas en el hogar, vimos la oportunidad
de hacer nuevos cambios para captar el crecimiento de la deman-
da de forma mas eficiente. Asi, centramos nuestra estrategia de
innovacion vy digitalizacién en el viaje del consumidor: los retos
a la hora de elegir y comprar productos, contratar profesionales,
construir y reformar. Todo ello dentro de nuestro propdsito de
Soluciones para Mejor Vivir, llevando el bienestar, salud y confort
a los hogares de los brasilefios.

Para entender mejor los dolores del consumidor, un grupo mul-
tidisciplinar, con ejecutivos de todas las areas de Negocio, Tec-
nologia, Innovacion y el equipo de Sostenibilidad, trazé las 20
tendencias que mas impactan en el viaje de la construccion,
remodelacion y decoracion. Hemos dividido las tendencias en 4
grupos: nuevas demandas, modernizacion de la cadena de valor,
tecnologia digital, innovacion en materiales y nuevos métodos.
En base a esto, estructuramos nuestra propuesta de transforma-
cion digital y estrategia de innovacion en 4 frentes: Experiencia
de compras, Comercio Minorista Digital, Soluciones y Servicios y
Analisis de Datos.

Teniendo en cuenta que muchas de estas tendencias también
afectan a la cadena de valor, hace dos afios iniciamos un acer-
camiento al ecosistema emprendedor a través de programas
de aceleracion: Garaje Duratex y HousingPact.

POSICION SOBRE EL
JUNTA EJECUTIVA CoviD-19

SOBRE EL INFORME DURATEX

Experiencia de com-
pra: queremos mejo-
rar la experiencia de
consumo y hacer que
los aspectos de soste-
nibilidad de nuestros
productos sean mas
visibles para los con-
sumidores. Creemos
que la tecnologia pue-
de ser un aliado en este
sentido, facilitando el
proceso de compra de
productos y ayudando
a encontrar profesiona-
les de servicios.

NUESTRA MANERA
DE SER Y HACER

RECONOCIMIENTOS

Comercio minorista di-
gital a traves de la tec-
nologia, somos capaces
de crear canales de venta
directos con los consumi-
dores. Nos centramos en
e-commerce y marketpla-
ce, siguiendo también la
tendencia de omnicanali-
dad del comercio minoris-
ta mundial. Por lo tanto, en
2020, lanzaremos nuestra
primera tienda inteligente,
en la Division de Revesti-
mientos Ceramicos, en Por-
to Alegre. En 2021, creare-
mos mas de 50 de estas
unidades en todo Brasil.
También lanzamos el mar-
ketplace Deca, con venta
directa a los consumidores
y distribuciéon a través de
nuestros socios. Basandose
en herramientas de geolo-
calizacion, es posible iden-
tificar a los comerciantes
mas cercanos al cliente y
asi dirigir la compra.

SOLUCIONES PARA

RESULTADOS

VIVIR MEJOR FINANCIEROS

Soluciones y servi-
cios: en los proximos
afos, pretendemos
acercar a los clientes
e influenciadores, fa-
cilitando, por ejemplo,
el proceso de eleccion
de profesionales para
los consumidores.

DURATEX — INFORME INTEGRADO 2020

METAS DE
SOSTENIBILIDAD

ANEXOS GRI

Analisis de datos: a
partir de ellos, somos
capaces de compren-
der claramente y mo-
nitorear el recorrido del
consumidor, con herra-
mientas que nos permi-
ten evaluar el impacto
que generan nuestros
productos y como po-
demos conectar mejor
con ellos. Asi, podemos
orientar los proyectos
para ampliar nuestras
oportunidades. En este
sentido, adquirimos
en 2020 la construc-
tora Viva Decora, una
plataforma online con
mas de 10 millones de
sesiones unicas al mes.
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Hoy en dia, tenemos 700 startups mapea-
das, con el objetivo de desarrollar nego-
cios o incluso estructurar asociaciones a
largo plazo a través de nuestros progra-
mas de aceleracién e incubacién. En 2021,
pretendemos ir mas alld, estructurando
un fondo para invertir en el ecosistema
emprendedor, buscando la participaciéon
en empresas con soluciones alineadas con
las 20 tendencias mapeadas.

Como parte de nuestra aceleracion de la di-
gitalizacion y la innovacion, y para conectar
mejor con los negocios disruptivos a los que
nos hemos acercado, empezamos a inver-
tir en la modernizacioén y digitalizacion de
nuestro sistema de gestion ERP. En 2020,
implantamos SAPS/4HANA en la Division de
Recubrimientos Ceramicos, 100,0% basado

Imagine

Creado en 2018, Imagine es una platafor-
ma de innovacion digital cuyo objetivo es
movilizar a la organizacién para generar e

implementar ideas, funcionando como un
buzdén de sugerencias. Debido a su éxito,
se transformo en una plataforma de inno-
vacion abierta y se puso a disposicion de
otras empresas del mercado.

en la nube y facilmente integrado con las so-
luciones digitales del mercado. En los proxi-
mos afios ampliaremos el nuevo sistema a
toda la empresa, lo que hara que nuestros
procesos sean mucho mas agiles y eficaces.

Todas estas mejoras son el resultado de
las fuertes inversiones de la empresa en su
propia transformacion. En 2020, tuvimos
el mayor presupuesto de la historia de Du-
ratex para el area de Tecnologia: RS 143,7
millones, frente a los RS 106 millones de
2019. Del total, RS 84,5 millones se des-
tinaron a gastos operativos (OPEX) y otros
RS 59,2 millones a proyectos de inversion.

El area de Innovacion Corporativa también
llevd a cabo otros frentes dignos de men-
cién, como:

A mediados de 2020, a través de una
campafia interna motivada por la pande-
mia, Imagine recibié mas de 1.200 ideas
de reduccion de costes, sobre todo en las
lineas de produccién. Cinco de estas ideas
fueron adjudicadas y se espera que, hasta
el final de 2021, las propuestas aporten
hasta RS 6 millones de ahorro.

HousingPact

Por segundo afio consecutivo, somos uno
de los patrocinadores del proyecto de im-
pacto social HousingPact — Pacto por la
Vivienda Digna. El propdsito es transformar
los estandares de vivienda de las pobla-
ciones vulnerables acelerando las startups
vinculadas al sector de la construccion y
pequefias empresas locales que aportan
nuevas soluciones en construccion, equi-
pamiento, servicios, mantenimiento y es-
pacios publicos.

El foco del programa en 2020 fue la pobla-
cion de Jardim Ibirapuera, un barrio de la
zona sur de Sao Paulo (SP). Tres iniciativas
cobraron relevancia:

ghousingpact

Pacto por uma moradia digna

DURATEX — INFORME INTEGRADO 2020

Isobloco — Ofrece un nuevo mé-
todo de construccion con ventajas
en cuanto a aislamiento térmico
y solucién para la humedad. Se
seleccionaron cinco familias.

Coletando - Implantacion de
micro-franquicias de ecopuntos
de Coletando, impulsadas con
microcréditos propiciados por
Firgun. Se ofrecié una consul-
toria de micro-franquicia para
que 2 personas fueran respon-
sables de 2 ecopuntos, con un
potencial de beneficio neto de
RS 3.500 al mes ya en el 2° mes
de funcionamiento.

Repagina.me - En colaboracién
con la Associacao Cultural Bloco
do Beco, se seleccionaron 4 tien-
das para que se remodelasen,
tras el diagndstico y analisis de
sus demandas fisicas, con un en-
foque en el incremento de ventas
y financiero de sus operaciones.
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Garaje Duratex

El programa de innovacion abierta Garaje
Duratex, en colaboracién con Endeavor,
es una aceleradora de empresas que
pone en contacto a scale-ups innovado-
ras con grandes empresas.

La 22 edicion del programa empezdé en
2019, cuando se seleccionaron siete
scale-ups del sector de materiales de
construccion y decoracion, las llamadas
construtechs, y finalizé en 2020. Las ele-
gidas recibieron tutoria y pudieron poten-
ciar sus negocios con Duratex, ademas
de tener acceso a la red de socios de
la empresa, fortaleciendo el ecosistema
empresarial en Brasil. Mas informacion
sobre las empresas elegidas:

—e Brasil ao Cubo
—e Sintecsys

—e Birmind

—e Digibee

—e EasyDeco

—e InstaCasa

—e Home Hero

\_

Programa Scale-Up Construtech

En continuidad con el programa Garaje
Duratex, en 2020, Duratex, junto con
Ambar, Leroy Merlin, Incorporadora Te-
gra, Tigre y Casa do Construtor, patro-
cino el programa Scale-up Construtech,
con el apoyo de Endeavor.

El Scale-up Construtech es un programa
de innovacién abierto destinado a las
empresas que estan transformando los
sectores de la construccion civil e inmo-
biliario. Los segmentos seleccionados
fueron la pre-construccion, construccion,
inmobiliario, servicios de reforma y de-
coracion y servicios financieros.

Las empresas elegidas tuvieron acce-
so a tutorias, a la creacidon de redes,
participaron en la comunidad de em-
presarios que se ayudan mutuamente
a crecer, accedieron a la red de eventos
y tutorias de Endeavor vy, por ultimo, es-
tablecieron conexidn con las empresas
de Duratex.

Viva Decora

Viva Decora En 2020, como parte de
nuestra estrategia de digitalizacion e in-
novacion, adquirimos la totalidad de Viva

Decora, una de las primeras empresas

con las que tuvimos contacto en el pro-
grama de aceleracion Garaje Duratex.

La plataforma de ideas de decoracion,
interiorismo, arquitectura y paisajismo
cuenta con inteligencia de marketing di-
gital y genera una gran cantidad de datos
a través del trafico organico, lo que nos
ayuda a entender el viaje del consumidor.

Asi, con la adquisicion de Viva Decora,
Duratex dio un paso mas para poten-
ciar sus canales digitales y reforzar el
contacto con los socios y consumidores
finales, combinando tecnologia e innova-
cion. Ademas, a traveés de la exposicion
de productos en ambientes decorados,
la empresa pretende potenciar la fuerza
de sus marcas en soluciones completas
para ambientes.

DURATEX — INFORME INTEGRADO 2020
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Gobernanza Corporativa

Somos una sociedad andonima desde 1952,
con acciones cotizadas en Novo Mercado de
la Bolsa brasilefia, B3 S.A., bajo el codigo
DTEX3 y derecho de 100,0% de acompa-
flamiento. En 2020, cumplimos 13 afios
integrando el Indice de Sostenibilidad Cor-
porativa de B3 (ISE-B3), referencia de la
inversion responsable en Brasil. Formamos
parte de otros nueve indices B3, entre ellos
el Differentiated Tag Along Stock Index (ITAG)
y Corporate Governance Trade Index (IGCT).

Como miembro de ABRASCA, Duratex man-
tiene su compromiso con el Cédigo de Auto-
rregulaciéon y Buenas Practicas de ABRASCA
para las empresas cotizadas, las mejores
practicas del mercado vy los principios de
transparencia, equidad, responsabilidad y
responsabilidad corporativa.

Nuestra posicion refleja la reputacion intacha-
ble de nuestros accionistas mayoritarios: Itau-
sa, que orienta las estrategias de inversion
en las areas financiera e industrial, ademas
de gestionar instituciones de caracter social;
y el Bloco Seibel, que reune inversiones en
las areas minorista, industrial, de generacion
de energia, inmobiliaria, agricola y financiera.

Composicion Accionaria
de Duratex S.A.

[102-1, 102-5]
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CONOZCA MAS SOBRE

Reglamento y Politicas.

’ . .’ /
Mas |nformacmﬁ

Competencias y Habilidades de los Ejecutivos

|103-2 y 103-3: Diversidad y igualdad de oportunidades|

Las candidaturas a los puestos ejecutivos
de la empresa deberan ser personas que no
hayan cumplido los 65 afios de edad, en el
caso de los directores, y los 70, en el caso
de los consejeros, en la fecha de eleccion.

Los candidatos también deben tener ex-
periencia reconocida y comprobada en las
funciones para las que seran seleccionados.
Ademas, nos comprometemos a buscar una
mayor diversidad entre los ejecutivos. Cree-
mos que tener un equipo compuesto por per-
sonas de diferentes origenes, identidades de
género y raza no solo nos convierte en una
empresa mas inclusiva, sino que también
mejora nuestra capacidad de captar las per-
cepciones de los consumidores y la sociedad.

En los ultimos cinco afos, hemos busca-
do fortalecer los pilares de nuestra cultura
que sostendran el crecimiento a largo plazo.
Para ello, llevamos a cabo revisiones en el
organo de direccion, con el objetivo de redu-
cir las jerarquias y aumentar el compromiso
de todos los equipos con nuestra estrategia.

Daniel Lopes Franco
Director de Tl e Innovacion Digital

Conscientes del papel de liderazgo que pre-
tendemos desempefiar dentro de nuestro
sector, creemos que la diversidad de cono-
cimientos del Consejo de Administracion y
Directorio Ejecutivo es vital para alcanzar
este objetivo.

DURATEX — INFORME INTEGRADO 2020
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Estructura de Gobernanza -1

Asamblea General de Accionistas
Responsable por elegir a los miembros del
Consejo de Administracion, decidir sobre
los estados financieros y la asignacion de
beneficios, decidir sobre cualquier forma
de reorganizacion empresarial, entre otros
deberes; Las Asambleas se convocan de
conformidad con la Ley de Sociedades
Andnimas de Brasil (Ley 6.404/1976).

Consejo de Administracion

Esta compuesto por 9 miembros, de los
cuales 3 son independientes, mas 3 su-
plentes. Este grupo es responsable de
la direccién general de la empresa. Sus
principales funciones son determinar la
direccion general del negocio y asegurar
su buena ejecucion, teniendo en cuenta
una perspectiva sostenible a largo plazo.
Se reune ordinariamente seis veces al afio
y extraordinariamente cuando demanda-
do. Los consejeros son evaluados al final
de cada periodo de mandato, que dura un
afo, y se permite su reeleccion. En 2021,
la empresa tendra dos mujeres en el Con-
sejo de Administracion, lo que demuestra

nuestro compromiso con la busqueda de
la diversidad también en esta instancia.
1102-28|

En el caso del Consejo de Administracion, el
paquete retributivo incluye honorarios men-
suales sobre la base de 12 por afio, mas un
honorario adicional por la presidencia de los
comités, excepto para los presidentes de los
comités que son accionistas. 1102-35|

Directorio Ejecutivo

Responsable de la gestion efectiva del ne-
gocio, a finales de 2020, el Directorio Eje-
cutivo estaba compuesto por 11 miembros
estatutarios, elegidos y destituidos por el
Consejo de Administracion.

El mandato es de 1 afio, con posibilidad
de reeleccion. Recibe una remuneracién
fija, establecida a partir de encuestas de
mercado; y una renta variable, vinculada al
logro de objetivos determinados en base a
nuestra planificacion estratégica. 1102-35]

O CONOZCA MAS SOBRE
remuneracion de
los directivos.

AES

FINANCIEROS

RESULTADOS METAS DE

SOSTENIBILIDAD ANEXOS GRI

Comités

Asesoran al Consejo de Administra-
cion sobre cuestiones estratégicas.
Son ellos:

—e Comité de Personas, Gobernanza y
Nombramiento;

—e Comité de Sostenibilidad;

—e Comité de Auditoria y Gestion de Riesgos;
—e Comité de Divulgacién y Negociacion;

—e Comité de Valoracion de Transaccio-
nes con Grupos de Interés; y

—e Comité de Tl e Innovacion Digital.

CONOZCA MAS SOBRE

ﬁ%& los miembros de
los Comités.

DURATEX — INFORME INTEGRADO 2020

<35 )


https://www.duratex.com.br/ri/governanca-corporativa/comites-e-comissoes
https://www.duratex.com.br/Arquivos/Download/4936-FR-2020-Duratex-v13.pdf

MENSAJE DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

‘ PRESENTACION

Integ ridad en los NEgOCiOS 1102-16 y 102-17, 103-2 y 103-3: Lucha contra la corrupcién|

Nuestra Manera de Ser y Hacer es guiada por
ética, legalidad vy justicia. Por lo tanto, para
garantizar la alineaciéon del comportamiento,
todos los empleados y subcontratados son
invitados a firmar nuestro Code of Conduct.
Este material fue preparado para orientar a
los profesionales en sus relaciones diarias
con los accionistas, clientes, consumidores,
competidores, proveedores, comunidades, los
poderes publicos e incluso en las relaciones
establecidas internamente entre nuestros
empleados y terceros.

En linea con las mejores practicas de Go-
bernanza Corporativa, en 2020 creamos
la Politica de Cumplimiento, que estable-
ce mecanismos, procedimientos internos vy
responsabilidades de cumplimiento en la
Compafia. Como forma de reforzar estas
directrices, emitimos frecuentes comuni-
caciones a los empleados sobre el cumpli-
miento, abordando temas de nuestro Coé-
digo de Conducta, conflictos de intereses,
cuidado en la interaccion con organismos
publicos, directrices para la negociacién de
valores, proteccion de datos, sequridad de
la informacion, entre otros. Para llegar a
todos nuestros empleados, las comunica-
ciones se enviaron por correo electrénico, se
pusieron a disposicion en las televisiones de
las unidades, grupos de WhatsApp, podcast,
aplicaciones vy radio Duratex.

MENSAJE DE LA
JUNTA EJECUTIVA

POSICION SOBRE EL

CoVID-19 SOBRE EL INFORME

En 2020, ante el escenario de la pandemia,
desarrollamos un curso de formacion de
cumplimiento online en el que abordamos el
contenido del Cadigo de Conducta y nuestras
principales politicas, asi como la concienciacién
sobre el acoso, |a legislacidn, las practicas an-
ticorrupcion, el cuidado al interactuar con los
organismos publicos y la proteccion de datos.

Concluimos la aplicaciéon de esta formacion
a los directivos de la empresa, totalizando
el 100,0% de la direccion formada en las
directrices del Cédigo de Conducta. Ademas,
empezamos a formar periddicamente a to-
dos los nuevos empleados contratados, in-
dependientemente del area, el puesto o la
unidad de negocio, para que se introduzcan
desde el principio en los principales valores
éticos y de conducta de la Compaiiia.

Aparte del Cadigo de Conducta y de la Politica
de Compliance, contamos desde 2015 con la
Politica Anticorrupcion — en cumplimiento de
la Ley Anticorrupcion (Ley n°e 12.846/2013)
— que establece obligaciones y sanciones
aplicables a las personas fisicas o juridicas
que representen nuestra marca ante las ad-
ministraciones publicas. En el ultimo afo, lo
revisamos para incluir directrices relativas a
la interaccion con distintos publicos.

Nuestra estructura de Cumplimiento es res-
ponsable de la prevencidn y deteccién de los

DURATEX ‘ RECONOCIMIENTOS

SOLUCIONES PARA

VIVIR MEJOR

riesgos de corrupcion a través de las activi-
dades previstas en nuestro Programa de In-
tegridad y las practicas definidas en nuestro
Cddigo de Conducta y Politica Anticorrupcion.

En 2020 se creod el Grupo Técnico de la Co-
mision de Etica, formado por representantes
de los departamentos de Gobernanza Corpo-
rativa, Juridico y de Recursos Humanos. Este
grupo define las propuestas de acciones re-
lacionadas con la Etica y Conducta, asi como
el sequimiento de las denuncias recibidas en
nuestro Canal de Denuncias.

También creamos el Comité de Etica, formado
por el Comité Ejecutivo y los Gerencias de Go-
bernanza Corporativa y Juridica, que delibera
sobre las denuncias criticas de violaciones
del Cédigo de Conducta, definiendo la posi-
ble aplicacion de medidas disciplinarias a los
implicados, asi como el seguimiento de las
actividades propuestas por el Grupo Técnico.

Ademas, las actividades relacionadas con
la ética y el cumplimiento se presentan
trimestralmente al Comité de Auditoria y
Gestion de Riesgos.

Como posicion institucional, somos signa-
tarios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas y el Pacto Empresarial para la Inte-
gridad y contra la Corrupcion del Instituto
Ethos. Participamos en el Grupo de Trabajo

METAS DE

RESULTADOS
SOSTENIBILIDAD

FINANCIEROS

‘ ANEXOS GRI ‘ {,-|_|\ [%]

para la Integridad y Contra la Corrupcion del
Instituto Ethos y del Comité Aberje Comu-
nicacion Gobernanza, Etica y Cumplimiento
de la Asociacién Brasilefia de Comunicacion
Empresarial (ABERJE). |102-12, 102-13|

Paula de Araujo Lima

Gerente de Gobernanza Corporativa
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Acciones del Programa de
Integridad de Duratex en 2020:

Difusion del Cddigo de Conducta
de Duratex: 100,0% de los direc-
tivos y nuevos empleados;

Apoyo a las areas de negocio en
la prevencion de riesgos legales
y en la implantacién de controles;

Sensibilizar y orientar a los em-
pleados sobre temas relaciona-
dos con la ética, conducta, cum-
plimiento y gobernanza;

Analisis de reputacion: realizamos
170 analisis de reputacién y cum-
plimiento para evaluar a provee-
dores, socios y donatarios; y

Gestion del Portal de Normas
de Duratex.

MENSAJE DE LA
JUNTA EJECUTIVA

POSICION SOBRE EL

CoviD-19 SOBRE EL INFORME DURATEX

Pilares del Programa de Integridad .

| » Compromiso de la Alta Direccion

= (Tone at the top) - La alta direccién

S ..
de Duratex apoya y participa de
forma continua e inequivoca en
todas las acciones adoptadas
en el Programa de Integridad,
recibiendo informes periddicos
sobre su aplicacién y evolucion en
la Empresa.

|

» Seguimiento e informes - El Pro-
grama de Integridad es supervisado

Il
O

periddicamente por el area de Cum-
plimiento y sus acciones se informan
frecuentemente a la Alta Direccion a
través de los Comités de Auditoria y
Gestidn de Riesgos v las reuniones
del Comité de Etica.

|
©®

—_|ly» Cumplimiento legal - Duratex se
[ :_%' ] preocupa por cumplir con la legisla-

cion vigente y las practicas de buena
gobernanza corporativa, adoptando
medidas para prevenir el fraude,
blanqueo de capitales, corrupcion y
otros actos ilicitos.

RECONOCIMIENTOS

NUESTRA MANERA
DE SER Y HACER

SOLUCIONES PARA
VIVIR MEJOR

RESULTADOS
FINANCIEROS

METAS DE

SOSTENIBILIDAD ANEXOS GRI
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» Politicas y procedimientos -
Los principales procedimientos vy
directrices de la empresa estan
formalizados en politicas y normas
internas. Las areas de negocio se
encargan de elaborar y actualizar
sus respectivas normas, y Cumpli-
miento se encarga de gestionar el
proceso, con el objetivo de mante-
ner actualizado el entorno de go-
bernanza. La empresa adopta me-
didas para garantizar la exactitud y
fidelidad de los registros contables
y somete sus estados financieros a
auditorias periddicas.

» Formacion y comunicacion - El
area de Cumplimiento aplica una
formacion periddica a los gestores
y nuevos empleados sobre la Ley
Anticorrupcion y otras directrices
del Cddigo de Conducta, con el fin
de difundir la cultura del cumpli-
miento y contribuir a la prevencion
y al combate de los actos perju-
diciales para las administraciones
publicas. A lo largo del afio también
se publican comunicaciones con di-
rectrices y recomendaciones sobre
cumplimiento y integridad.

— ] P Riesgos y controles — Duratex rea-
= liza un seguimiento de los riesgos y
pruebas de control en sus principales
procesos, con el fin de cumplir con
las leyes y las buenas practicas de

Gobernanza Corporativa.

B =

D{"rr) » Diligencia debida - La empresa

= adopta criterios justos y transparen-
tes para la seleccién y contratacion de
proveedores y lleva a cabo encuestas
publicas para evaluar las condiciones
financieras, de registro y de reputa-
cion, tal y como se describe en las
normas internas de la empresa.

@ » Canal de denuncias - Duratex
dispone de un canal para recibir
denuncias, incluso andénimas y
confidenciales, a través del nu-
mero de teléfono 0800 55 75 77,
la intranet o la pagina web www.
duratex.com.br. Todas las quejas
se investigan y se tratan con el
maximo nivel de confidencialidad.
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OﬁCina del Mediador 1102-17, 102-34|

La Compafiia pone a disposicion un canal
denominado Oficina del Mediador para el
registro de reclamaciones relativas a ac-
tuaciones que puedan infringir el Cédi-
go de Conducta, otras politicas y normas
de la empresa y legislacién aplicable, asi
como el registro de reclamaciones en se-
gunda instancia por parte de los clientes
no satisfechos con el servicio de prime-
ra instancia prestado por el Canal SAC.
La Oficina del Mediador es accesible por
teléfono, correo electrénico, pagina web,
correo o servicio presencial en la ciudad
de Sao Paulo. El anonimato del denun-
ciante esta garantizado, ya que una em-
presa externa se encarga de recibir, filtrar
y analizar previamente los registros.

Para reforzar el enfoque de gobernan-
za corporativa, en diciembre de 2020 se
incorporo la Gerencia de Ombudsman a
la Gerencia de Gobernanza Corporativa,
pasando a formar parte de la Coordina-
cion de Cumplimiento y manteniendo su
independencia al depender del Comité de
Auditoria y Gestion de Riesgos.

En 2021, este canal se sometera a una
reestructuracion. Al tratarse de un canal
muy extendido, a veces la informacion

recibida no era competencia de la juris-
diccion del equipo, lo que contamind las
bases de analisis y sequimiento. El ob-
jetivo del cambio es que este canal se
dedique exclusivamente a las denuncias
de comportamientos inadecuados e in-
cumplimientos de la Nuestra Manera de
Ser y Hacer, de nuestros procedimientos,
politicas y Cédigo de Conducta, asi como
a las denuncias de corrupcion.

Las cifras no reflejaran este cambio hasta
finales de 2021, cuando el nuevo canal de
informacion esté debidamente implanta-
do. Las manifestaciones relacionadas con
otros asuntos, como quejas, consultas y
criticas, seran redirigidas a los respectivos
canales de atencion, como el SAC, que,
ademas de las manifestaciones de prime-
ra instancia, tendra un equipo dedicado a
atender la sequnda instancia.

En 2020, la Oficina del Mediador regis-
tro alrededor de 780 manifestaciones,
en linea con el afo anterior (767), 73
relacionadas con reclamaciones, de las
cuales sdlo una fue considerada critica.
Las demas manifestaciones estaban re-
lacionadas con quejas y consultas, que se
dirigian a las areas responsables.
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Nuestra Politica del Mediacion define el
flujo de remision de las denuncias de
acoso moral y sexual, asi como de los
casos de discriminacion. La investigacion
es responsabilidad de la propia Oficina
del Mediador, que, segun el caso, tam-
bién puede llamar la Auditoria Interna,
que recibe e investiga las denuncias de
fraude y corrupcion. Estas denuncias se
remiten al conocimiento del Director Ge-
neral, Presidente y Especialista del Co-
mité de Auditoria y Gestion de Riesgos y
Copresidentes del Consejo de Adminis-
tracion. El resultado de la investigacion
sigue el mismo flujo de remision.

Los casos en los que estan implicados
directivos se comunican al Director
General de la empresa, Presidente del
Consejo de Administracion y Presidente
del Comité de Personas, Gobernanza y
Nombramientos. Se presentan los he-
chos planteados y se conserva el nom-
bre de la persona que ha presentado la
denuncia y los nombres de las personas
que han podido colaborar en la inves-
tigacion. Si se demuestra la denuncia,
los resultados también se transmiten
al Presidente del Comité de Auditoria y
Gestion de Riesgos.

Cada seis meses, el Mediador presenta
sus actividades al Comité Ejecutivo del
Directorio y los principales indicadores
al Comité de Personas, Gobernanza y
Nombramiento, ademas de informar
sobre su desempefio al Comité de Au-
ditoria y Gestidn de Riesgos y, cuando se
le solicita, al Consejo de Administracion.

La Comisién de Etica es responsable de
tomar decisiones sobre las medidas dis-
ciplinarias en las denuncias consideradas
criticas, basandose en los resultados de
las investigaciones y en las directrices in-
formadas por la Gerencia de Gobernanza
Corporativa. El Consejo de Administra-
cidn es responsable de las decisiones que
afectan directamente a los miembros del
Directorio Ejecutivo, segun las recomen-
daciones del Comité de Personas, Gober-
nanza y Nombramientos.

La Gerencia de Gobernanza Corporativa
emite un Memorando de Investigacion
para cada denuncia investigada en el
que se detallan los analisis realizados,
asi como los resultados de los mismos.

También cabe destacar los informes pre-
vistos en la Politica del Oficina del Media-
dor. Cada seis meses, el Mediador debe:

Presentar sus actividades al
Comité Ejecutivo del Conse-
jo de Administracion;

Informar de los principales
indicadores al Comité de
Personas, Gobernanza

y Nombramientos; y

Prestar cuentas de sus acti-
vidades al Comité de Audi-
toria y Gestiéon de Riesgos v,
cuando se solicite, al Conse-
jo de Administracion.

También hay el Informe Ejecutivo Men-
sual de Indicadores, remitido a los
Directores, Vicepresidentes, Director
General, Presidente del Consejo de Ad-
ministracion y Presidentes de los Comi-
tés Estratégicos.

Gestion de Procesos

Nuestras operaciones se apoyan en el Sistema
de Gestion Duratex (SGD), puesto en marcha en
2015. La plataforma fue de vital importancia
en 2020, no solo para garantizar el control y
contribuir a la reduccion de costes y gastos, sino
también para apoyar la revision de los planes
de accion y los objetivos, revisados a la luz de
los cambios de escenarios y percepciones pro-
vocados por la pandemia.

El area de Gestion de Procesos contd con el apo-
yo de nuestro Centro de Servicios Compartidos
(CSCQ). Consolidada en 2019, la unidad se encarga
de controlar todas las operaciones comerciales
— desde la compra hasta el pago, pasando por
la venta y la recepcién — y ayudd a la empresa
a atender de forma eficiente la fuerte demanda
que empez6 a mediados de afio.

Para manejar el intenso movimiento de inventa-
rio, los profesionales se apoyan en procedimien-
tos estandarizados, sistemas y equipos robustos,
como la automatizacién de procesos robdticos
(RPA) y el Catalogo de Servicios. La RPA automa-
tiza parte o la totalidad de los procesos, ayudan-
do a eliminar la repeticién y a reducir los errores.
El catalogo documenta todos los procedimientos
realizados por el equipo del CSC.
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Gestion de Riesgos .. i

Nuestro Sistema de Control Interno y Politi-
ca de Gestion de Riesgos tiene como obje-
tivo establecer las directrices del conjun-
to de politicas, normas, procedimientos vy
actividades de control establecidas en la
empresa, con el fin de identificar y gestion-
ar los riesgos, buscando la consecucion de
los objetivos y metas de la organizacion a
través de la identificacion, evaluacion, se-
guimiento, control y mitigacion de los ries-
gos inherentes a los procesos de la empre-
sa de forma que se mantengan los riesgos
residuales en niveles de apetito apropiados,
asi como un entorno de control adecuado.

El proceso de Gestidn de Riesgos se lleva
a cabo mediante enfoques en los niveles
estratégicos (Comision de Riesgos, formada
por el Comité Ejecutivo, Comité de Auditoria
y Gestion de Riesgos y Consejo de Admin-
istracion) y por el Modelo de las 3 Lineas,
que tiene como objetivo establecer Roles y
Responsabilidades de la gestidon de riesgos
a las distintas areas de la empresa, siendo:

e 12 linea: son los Directores Operativos
y/o de Negocio, que son responsables del
conocimiento y gestion de sus propios
riesgos y deben implementar y ejecutar
acciones mitigadoras (planes de accién),

asegurando el cumplimiento de las op-
eraciones y estrategias de su adecuada
gestion de los procesos. La 12 linea tam-
bién es responsable de informar proacti-
vamente de los cambios en los procesos
y controles internos a los riesgos identifi-
cados, para aseqgurar la actualizaciéon con-
stante de la identificacion de riesgos a la
22 linea.

e 2a linea: las areas de Controles Internos,
Riesgos y Cumplimiento, componentes de
la Gestion de gobernanza corporativa, que
asisten a la 12 linea de forma consultiva
en la identificacién de las causas y
consecuencias asociadas a los riesgos.

e 32 linea: es el drea de Auditoria Interna,
componente de la Gerencia de gobernan-
za corporativa, que es independiente para
evaluar y certificar los controles implemen-
tados por la 12 linea, segun lo previsto en la
Politica de Auditoria Interna.

La formalizacién individual de los tipos
de riesgos a los que esta expuesta la
empresa se presenta en el Diccionario
de Riesgos de Duratex, categorizado en
niveles de caracteristicas, como se describe
a continuacion:
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Riesgos estratégicos: relacionados con la
toma de decisiones. Se gestionan por el Con-
sejo de Administracion y Directorio Ejecutivo,
con el apoyo de los comités ejecutivos:

Riesgos de gobernanza: asociados a la
posibilidad de ocurrencia de pérdidas por
la ejecucion de actividades en desacuerdo
0 ausencia de normas, politicas y procedi-
mientos de control; la definicion de aspectos
que puedan llevar a la realizacion de ac-
ciones no compatibles con las estrategias,
valores u objetivos de la empresa; la inade-
cuada planificacion o ausencia de planifica-
cion relacionada con aspectos de sucesion,
de ejecutivos y accionistas de la empresa;
entre otros relacionados con la estructura
de Gobernanza.

Riesgos del modelo de negocio: asocia-
dos a la posibilidad de ocurrencia de pér-
didas por insuficiencia de informacién para
la toma de decisiones sobre inversiones de
corto y largo plazo, ejecucion de proyectos
con plazos y costos superiores a los previs-
tos o inversiones que no agregan valor a las
actividades de la empresa; factores relacio-
nados con fusiones y adquisiciones sin la

MENSAJE DE LA
JUNTA EJECUTIVA

POSICION SOBRE EL

CoVID-19 SOBRE EL INFORME

debida planificacion y ejecucion, en tiempo
inadecuado y no alineadas con las metas
y objetivos de la empresa; el desarrollo y
seguimiento de innovaciones tecnoldgicas
que no atiendan las diversas areas y nece-
sidades de las operaciones de la empresa;
entre otros relacionados con la estructura
del Modelo de Negocio de la empresa.

Riesgos politicos y econémicos: asocia-
dos a la posibilidad de ocurrencia de pérdi-
das debido al cambio en la politica guber-
namental y al inadecuado seguimiento o
cambio en las politicas macroeconémicas
que puedan impactar directamente en la
operacion y funcionamiento de la empresa,
asi como los relacionados con el conjun-
to de acciones publicas que no aseguren
los derechos sociales y de infraestructura
(seqguridad, transporte, salud y medio am-
biente) y que impacten en el cumplimiento
de los objetivos de la empresa.

Riesgos financieros: relacionados con la
exposicion de nuestras operaciones finan-
cieras (volatilidad de los intereses, varia-
cion de la inflacion, fluctuacion de los tipos
de cambio, entre otros factores):

DURATEX ‘ RECONOCIMIENTOS

SOLUCIONES PARA

VIVIR MEJOR

Riesgos de mercado: riesgos cuya ma-
terializacion da lugar a pérdidas debido a
las variaciones en el comportamiento de
los tipos de interés, los tipos de cambio, las
cotizaciones bursatiles y los precios de las
materias primas.

Riesgos de crédito: riesgos que dan lu-
gar a la pérdida de los importes acordados
con los prestatarios o clientes de productos
vendidos a crédito.

Riesgos de liquidez: riesgos cuya concre-
tizacion se traduce en la imposibilidad de
realizar las operaciones en un plazo razo-
nable y sin pérdida significativa de valor; o
en la falta de fondos para hacer frente a
los compromisos asumidos debido al des-
ajuste entre los activos disponibles y los
pasivos vencidos.

Riesgos normativos: derivados de posibles
cambios en la legislacién que pueden afectar
a la rentabilidad de nuestras actividades.

Para determinar la eficacia de la Politica
del Sistema de Controles Internos y Ges-
tion de Riesgos, la Gobernanza Corporativa
proporciona aclaraciones sobre la evolu-
cion de la labor de mapeo y mitigacion al
Comité Ejecutivo y Comité de Auditoria y
Gestion de Riesgos, que asesora al Consejo
de Administracion.

METAS DE

RESULTADOS
SOSTENIBILIDAD

FINANCIEROS ‘ ANEXOS GRI ‘

Equipo de Control Interno y Gestion de Riesgos
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‘ RECONOCIMIENTOS

Riesgos operativos: resultantes de
fallas operacionales y de procedimiento,
obsolescencia del equipo, fraude, entre
otros factores, ademas de eventos
externos como catastrofes que perjudican
el desempefio de las operaciones:

Riesgos socioambientales: asociados a
la posibilidad de impactos negativos resul-
tantes de procedimientos perjudiciales para
el medioambiente y la comunidad, que pue-
den exponer a la empresa a demandas de
organismos ambientales; la escasez o falta
de recursos naturales utilizados en las ope-
raciones, que pueden afectar a la capacidad
de la empresa para proporcionar productos
y servicios demandados por los clientes, asi
como los relacionados con actividades in-
adecuadas en materia de salud y seqguridad
de los empleados, que pueden exponer a
la empresa a pasivos laborales. Los ries-
gos sociales y ambientales se evaluan en
6 frentes: 1) Relaciones con la comunidad,
inversion social privada y derechos huma-
nos, 2) Relaciones laborales, 3) Etica, trans-
parencia y cumplimiento, 4) Relaciones con
los proveedores, 5) Salud y seguridad en el
trabajo y 6) Medioambiente.

Riesgos de proceso: asociados a la posi-
bilidad de ocurrencia de pérdidas debido a
canales de distribucién inadecuadamente
posicionados y con costos no competiti-

vos, que pueden impactar en la ejecucion
y gestion de los aspectos logisticos de la
empresa; la obtencion de resultados que
no cumplan con los objetivos de negocio
definidos; costos innecesarios debido a las
caracteristicas del flujo de informacion y
a la forma en que se ejecutan los proce-
sos de negocio; el exceso, obsolescencia
o pérdida de inventarios u otros activos
utilizados o consumidos en los procesos
de negocio; entre otros relacionados con
los procesos de la empresa.

Riesgos de personal: asociados a la po-
sibilidad de ocurrencia de pérdidas por
procedimientos realizados por empleados
sin los conocimientos necesarios, la forma-
cion o la experiencia suficiente para rea-
lizar las actividades de negocio definidas;
la dependencia de personal clave para la
realizacién de actividades criticas de las
areas de Negocio de la empresa; las acti-
vidades realizadas en desacuerdo con los
niveles/limites de autoridad establecidos
por la empresa o la falta de definicidon de
los mismos, asi como los relacionados con
mecanismos inadecuados de contratacion
y retencion de talento en linea con los ob-
jetivos de la empresa.

Riesgos de informacion y tecnologia:
asociados a la posibilidad de ocurrencia
de pérdidas por acceso no autorizado a

datos e informacion, definicién inadecua-
da de los parametros de sequridad e in-
formacién critica no protegida contra la
divulgacion; informacién no fiable o falta
de informacion para el sequimiento de los
negocios y la toma de decisiones; imposi-
bilidad de obtener informacion por fallos

Ley General de Proteccion
de Datos (LGPD)

Como parte de nuestra gestién de riesgos,
en 2020 implementamos el Proyecto de
Adecuaciéon de Duratex a la Ley Gener-
al de Protecciéon de Datos (LGPD), Ley n°
13.709/2018, que entrd en vigor en sep-
tiembre de 2020. La LGPD busca proteger
a los interesados de un uso inadecuado y
exige que todo tratamiento de datos per-
sonales que realicen las empresas tenga
una base legal.

En la primera fase del proyecto, identifi-
camos los procesos, flujos y sistemas de
la empresa en los que se utilizan datos
personales y/o sensibles. En la segqunda
fase, que ya esta en marcha, la atencion
se centra en la revision, adaptacion y oper-
atividad de todas las etapas y actividades
identificadas, entre las que destacan:

de comunicacion, pérdida de capacidad de
procesamiento o dificultad en la operacién
de los sistemas; asi como los relacionados
con el registro, procesamiento y reporte
de informacidén no valida, incompleta o en
desacuerdo con las necesidades para la
toma de decisiones.

- Implantacion del proceso de gestion

centralizada del consentimiento para
los sitios web y portales;

- Evaluacion contractual y analisis de
la madurez por parte de terceros; y

- Revisidn de los contratos de los
proveedores para comprobar la
adecuacion de las clausulas.

DURATEX — INFORME INTEGRADO 2020

<o)



ADMINISTRACION

MENSAJE DEL CONSEJO DE ‘

‘ PRESENTACION ‘

MENSAJE DE LA
JUNTA EJECUTIVA

CoviD-19

POSICION SOBRE EL
SOBRE EL INFORME

DURATEX ‘ RECONOCIMIENTOS

SOLUCIONES PARA
VIVIR MEJOR

Gestion del Cumplimiento Socioeconomico

|103-2 y 103-3: Competencia desleal, 103-2 y 103-3: Cumplimiento socioecondmico|

La gestion del cumplimiento socioeconémico
la hace por la Gerencia Juridica de la empresa,
excepto los relacionados a la fiscalidad, que
son seguidos y gestionados por el area Fiscal.

Cuando es notificado sobre demandas rela-
cionadas con productos civiles, laborales o de
consumo, el responsable del tema en el equipo
juridico de Duratex solicita informacion al area
de negocio encargada. A continuacion, se remi-
te a un despacho asociado para que realice el
seguimiento y contacte el organismo de ins-

peccion. El sequimiento se hace a través de un
sistema propio vy la interfaz entre el despacho
y las areas de negocio de la empresa.

En la actualidad, los organismos de inspeccion
estan implantando sistemas de control elec-
tronico en determinadas regiones, lo que nos
mantiene atentos a nuevas formas de enviar
respuestas y aclaraciones.

La gestidn de las coimas y sanciones no pe-
cuniarias de caracter tributario y de sequridad

social se lleva a cabo conjuntamente por las
Gerencias Juridica Tributaria y Tax Corporativo.
Tras ser notificados por el CSC, que recibe esta
informacion, las gerencias evaluan si esta o no
justificada y la envian para su regularizacién o
impugnacion. La presentacion de la defensa y
respectiva conduccién del proceso, con la indi-
cacion del prondstico de éxito es responsabi-
lidad de la Gerencia Juridica Tributaria. El pro-
ceso de cumplimiento y gestion de los riesgos
no concretizados es responsabilidad del area
de Tax Corporativo, que se ocupa de los temas

METAS DE

SOSTENIBILIDAD

RESULTADOS
FINANCIEROS

‘ ANEXOS GRI ‘

para medir y mitigar posibles contingencias en
el periodo posterior a la auditoria.

Los temas mas relevantes son deliberados por
la Comision de Asuntos Corporativos y Fiscales
(CAST), compuesto por Directores, Gerentes y
Especialistas en Impuestos.

En 2020, no recibimos ninguna multa o san-
cion reglamentaria significativa por incumpli-
miento de las leyes y normativas socioeco-
nomicas relacionadas con demandas civiles,
laborales o de productos de consumo. |419-1|

Como forma de mitigar los riesgos rela-
cionados con el cumplimiento socioecond-
mico, la empresa también cuenta con una
serie de normas y procedimientos inter-
nos, ademas de politicas aprobadas por
el Consejo de Administracion, que guian
las mejores practicas de las actividades,
como la Politica de Proteccién de la Libre
Competencia y la Politica de Lucha contra
la Corrupcidon — ambas revisadas en 2020.
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Eco-Eficiencia y Gestion Medioambiental

[102-11, 103-2 y 103-3: Cumplimiento ambiental, 306-1, 306-2|

En Duratex, mejoramos continuamente
nuestras operaciones, buscando el equi-
librio social y medioambiental en toda la
cadena de valor. Entendemos como com-
promiso y deber el uso racional y soste-
nible de los recursos e insumos natura-
les, adoptando principios que permitan
su reduccion, reutilizacion y optimizacion.
Nuestras politicas de sostenibilidad y me-
dio ambiente refuerzan nuestro compro-
miso, asegurando que el negocio de Dura-
tex genera cada vez mas valor compartido
para la sociedad.

Estamos orgullosos de ser la primera
empresa del hemisferio sur en obtener la
certificacién FSC® de gestion forestal y la
quinta del mundo, lo que refleja nuestras
practicas ambientalmente adecuadas.

Nuestros sistemas de gestiéon medioam-
biental cuentan con la certificacion ISO
14001, que acredita que nuestras opera-

PRODUCCIGN
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nnnnnn
” . ’ e /
Mas |nformaC|on&f29

ciones se ajustan a las normas interna-
cionales de calidad y gestion ambiental.

En nuestra estrategia de sostenibilidad,
hemos establecido objetivos relacionados
con la eco-eficiencia de nuestras opera-
ciones y el reto de reducir el consumo de
agua y energia y la eliminacion de resi-
duos trasladados a vertederos para 2025,
asi como aumentar la eficiencia del uso
de la energia.

Las unidades operativas de Duratex
calculan y controlan los indicadores
medioambientales (agua, efluentes,
energia, emisiones de gases de efecto
invernadero [GEI] y residuos). Estos indi-
cadores se consolidan y analizan a nivel
corporativo, y se divulgan en nuestros
informes y comunicaciones a distintos
publicos. Todos los afios, nuestros indi-
cadores medioambientales son verifica-
dos por auditores independientes.

En 2020, mejoramos nuestra gestion y
calculo de indicadores mediante la im-
plantacion del sistema Climas, una pla-
taforma online que recoge informacion
relacionada con los indicadores medioam-
bientales que controlamos. Ademas del
informe corporativo de los indicadores, las
unidades industriales los monitorean y co-
munican periédicamente a través de la
divulgacion en los consejos de administra-
cion, reuniones de gerencia, didlogos con
los equipos operativos, eventos internos,
agencias ambientales, entre otros.

Nuestro Sistema de Gestion Ambiental
también incluye la gestion y el seqguimiento
de situaciones no cumplimiento. Recibimos
un total de 3 notificaciones de infraccion,
con aplicacion de multa de valor monetario
no relevante. Aclaramos que se trata de
hechos no significativos, no recurrentes y
puntuales para los que hemos tomado las
medidas adecuadas, ademas de presentar
las defensas y respuestas pertinentes al
organismo competente. |307-1|

SOLUCIONES PARA
VIVIR MEJOR

RESULTADOS
FINANCIEROS

METAS DE

SOSTENIBILIDAD ANEXOS GRI

Destaques cuantitativos:
eco-eficiencia y gestion

El 56,0% de la matriz de
energia es de origen renovable;

145,09 de tasa de reutilizacion
del agua en relacioén con la
captacion, es decir, hay mas agua
circulando internamente que la que
se extrae del medioambiente;

La proporcion de traslado
de residuos a vertederos, en
relacion con el total de residuos

inventariados, es del 8,0%
y esta tasa ha descendido un
58,09% en los tltimos 5 afios; y

Mas de 84.600 toneladas

de residuos se reutilizaron
internamente en los procesos de
produccion en 2020.

Nota: todos los datos incluyen las operaciones de
Duratex S.A. en Brasil y Colombia y se refieren al
afio 2020 consolidado.
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Conscientes de nuestro compromiso con
el desarrollo sostenible, buscamos cons-
tantemente mejorar los procesos de pro-
duccién en nuestras plantas y operaciones
forestales para mejorar el rendimiento en
temas como el agua, los efluentes, las emi-
siones, la energia y los residuos.

Todas nuestras unidades operativas cuen-
tan con un Sistema de Gestion Ambiental
(SGA), con un 52,6% de ellas certificadas
por la norma ISO 14.001, considerando
solo las fabricas. En todas nuestras fabri-
cas y operaciones forestales hacemos un
seguimiento constante de los indicadores
de aqua, efluentes, emisiones, energia y
residuos, tratando de mejorar nuestro ren-
dimiento en linea con la sostenibilidad del
Negocio. 1103-2 y 103-3: Agua y efluentes, 103-2
y 103-3: Energia, 103-2 y 103-3: Residuos, 103-2 y
103-3: Emisiones, 103-2 y 103-3: Materiales|

En 2020, extraemos 3,7 millones de me-
tros cubicos de agua en nuestras unidades.
De este total, el 8,7% procede del sumi-
nistro por parte de las empresas de servi-
cios publicos, el 69,7% es de la extraccion
de aguas subterraneas y el 21,5% de las
aguas superficiales. Hemos reutilizado 5,3
millones de m? de agua. La tasa de reutili-
zacion, en relacion con el total capturado,
fue del 145,0%, lo que significa que hay
mas agua en circulacién que la que se ex-

MENSAJE DE LA
JUNTA EJECUTIVA CoviD-19

POSICION SOBRE EL

trae del medio ambiente (mas informacion
aqui). 1303-3, 303-5]

En la Division Forestal, tratamos de
optimizar el uso del agua mediante el
empleo de técnicas de gestion adecuadas,
como el cultivo minimo, que reduce la
exposicion y la temperatura del suelo, con la
consiguiente reduccion de la evaporacion del
agua. Los aprendizajes adquiridos durante
el programa Torre de Flujo y a través de
la mejora genética también contribuyen a
la mejora continua de nuestros procesos
forestales (mas informacién aqui). Entre
otros recursos, empezamos a utilizar
acondicionadores de suelo (polimeros que
mitigan las variaciones en la disponibilidad
de agua en el suelo) y riego localizado
(aplicado sélo en el lugar de las plantulas,
en ausencia de lluvia).

También dedicamos atencion al tema de
los efluentes, representando una generacion
16,5% menor en comparacion con 2019
(Brasil y Colombia) (mas informacion aqui).
La proporciéon de traslado de residuos a
vertederos, en relacion con el total de
residuos inventariados, es del 6,9% en
2020. En los ultimos 5 afios (2016-2020),
esta tasa cay6 un 64,0%. Ademas, mas de
84.600 toneladas de residuos se reutilizaron
internamente en los procesos de produccion
en 2020. 1306-5|

‘ RECONOCIMIENTOS

SOBRE EL INFORME DURATEX

SOLUCIONES PARA RESULTADOS ‘ METAS DE

FINANCIEROS SOSTENIBILIDAD ‘ ANEXOS GRI ‘

VIVIR MEJOR

o ® -

La fabrica de Agudos (SP), responsable de la produccion de tableros de madera, amplié el area
de compostaje en 2020, lo que aumento su capacidad y eficiencia en el compostaje de lodos
procedentes del tratamiento de efluentes y cenizas. La fabrica de Itapetininga (SP) dejo de enviar
el papel impregnado a vertederos, después de encontrar alternativas para su eliminacion. En
las unidades de produccion de tableros de madera, el 89,0% de la energia consumida procede
de fuentes renovables.

5

Las unidades de metal de la Division Deca cuentan con una tecnologia que recupera y reutiliza el
bronce y laton del proceso de fundicion. Una importante conquista de la unidad de Metales de Sao
Paulo, desde el ano pasado: es la marca de cero residuos a los vertederos, enviando los residuos de
los restaurantes para el compostaje y los residuos comunes para la generacién de energia.
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En 2020, celebramos los 25 afios de
obtencion del certificado de gestion
forestal responsable FSC®, que garantiza
unas practicas de gestion ambientalmente
adecuadas, socialmente beneficiosas y
econdmicamente viables. Para obtenerlo,
es imprescindible cumplir requisitos como
las garantias laborales, la evaluacion y
minimizacion de los impactos ambientales
y sociales, ademas de la preferencia por el
uso de mano de obra local.

El sello refleja nuestro compromiso
con la gestidon responsable de los
recursos forestales y se traduce en
impactos positivos para la empresa, el
medioambiente y la sociedad.

Actualmente, de las mas de 135.000
hectareas de bosques plantados y
areas de conservacion que mantenemos
en Brasil para abastecer a nuestras
fabricas de tableros de madera, el 97,5%
de nuestras areas propias tienen la
certificacion FSC®. En Colombia, el 81,6%
de las areas forestales forman parte del
ambito certificado. 1304-3)

MENSAJE DE LA
JUNTA EJECUTIVA

Ordenaci()n Forestal |1103-2 y 103-3: Biodiversidad|

POSICION SOBRE EL

CoviD-19 SOBRE EL INFORME DURATEX

Para reafirmar nuestro compromiso
con las practicas sostenibles, en 2019,
nuestra operacion forestal se sometio a
una evaluacion por parte de la consultora
McKinsey, que clasificé nuestros estandares
de productividad como un referente en
el sector, con practicas por encima de la
media de la industria.

Nuestra preocupacion por los bosques
abarca varios aspectos, entre ellos los
incendios. Parte de los empleados de
campo que trabajan en las unidades
forestales estan formados para este tipo
de emergencias. Disponemos de vehiculos
especiales y kits de ataque rapido para
combatir cualquier indicio de incendio,
ademas del control mediante sistemas
de radio, drones, camaras y dispositivos
de vigilancia por satélite instalados en
nuestros bosques. En linea con nuestro
cuidado con el uso del suelo, no utilizamos
el fuego en nuestras operaciones de
gestion forestal.

Para prevenir la aparicion de actividades
no autorizadas, la caza y deforestacion,
contamos con estructuras de vigilancia de
activos que permiten un control constante
de las zonas.

NUESTRA MANERA
DE SER Y HACER

SOLUCIONES PARA

RECONOCIMIENTOS VIVIR MEJOR

RESULTADOS
FINANCIEROS

METAS DE

SOSTENIBILIDAD ANEXOS GRI

La Productividad de Nuestros Bosques Crece Cada Década

Preocupados por la productividad, un ele-
mento critico de la sostenibilidad, desde hace
décadas llevamos a cabo un programa de
mejora genética para desarrollar variedades
que produzcan arboles mejor adaptados al
cambio climatico, con mayor productividad y
mayor resistencia a plagas y enfermedades.

Con estas iniciativas, casi hemos duplica-
do nuestra productividad: en la década de
1980, era de cerca de 30,0 m3/ha/afio v,

en 2020, llegaremos a 54,0 m3/ha/afio, su-
perior a la media brasilefia actual de 35,3
m3/ha/afio, seguin datos del Informe Anual
de la Industria Brasilefia de Arboles (IBA)
de 2020.

El programa de mejoramiento genético tam-
bién selecciona las especies mas adecuadas
para suplir la demanda de la futura fabrica de
pulpa textil, la LD Celulose, que se construye

en Minas Gerais (mas informacién aqui).

Productividad a lo Largo de los Afios (Region del Estado de Sdo Paulo)
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Nuestros bosques no se gestionan en
zonas de turbera en Brasil y Colombia, ni
en zonas demarcadas como indigenas,
afrobrasilefias o afrocolombianas. En estos
casos, se establece que debe obtenerse el
consentimiento libre, previo e informado de
las comunidades afectadas antes de iniciar
las actividades forestales. |304-3|

Todos los empleados reciben orientacion
sobre las precauciones que deben tomar
durante las operaciones para evitar o
minimizar los impactos de nuestras
operaciones en el medioambiente y las
comunidades vecinas.

Desde los afios 70, el desarrollo de
investigaciones sobre la biodiversidad que se
encuentra en nuestros bosques forma parte
de nuestros procesos. Hemos registrado
1.414 especies de floray 1.136 de fauna. De
este total, 15 especies de floray 24 de fauna
estan clasificadas como amenazadas por la
Unidn Internacional para la Conservacion de
la Naturaleza (UICN).

Desde 2008, participamos en el programa
Torre de Flujo, una iniciativa de cooperacion
coordinada por el Instituto de Investigacion y
Estudios Forestales (IPEF), el Centro Francés
de Investigacion Agricola (CIRAD) y la Escuela
Superior de Agricultura Luiz de Queiroz de
la Universidad de Sao Paulo (ESALQ/USP).
El objetivo es la recogida periddica de datos

sobre los flujos de carbono, agua y nutrientes
de los bosques plantados.

La intencidon es reunir cada vez mas
aportaciones para la investigacion
sobre las mejores practicas de gestion
responsable, que combinen la productividad
y la sostenibilidad. En 2019, renovamos
nuestra participacion en el programa por
siete afios mas.

También creamos nuestro primer vivero
forestal en Colombia, en la ciudad de
Barbosa, con el objetivo de aumentar la
productividad y mejorar la calidad de la
madera utilizada en los procesos industriales.

También en 2020, Duratex fue indicada
por Annual Summary of Timber and Pulp
Assessments como la empresa de Brasil
y Ameéricas con mayor transparencia de
compromisos ESG en el sector de la madera
y pulpa. La clasificacion fue preparada por el
programa Sustainability Policy Transparency
Toolkit (SPOTT), una iniciativa de la Sociedad
Zooldgica de Londres (ZSL). En la clasificacion
mundial, la empresa ocupd el 4° lugar de un
total de 100 empresas evaluadas. En 2020,
Duratex obtuvo una puntuacion del 76,1%,
un aumento de 10,2 puntos porcentuales
respecto a 2019. La puntuacion media de
todas las empresas analizadas en 2020 fue
del 22,6%.

EFSC

www.fsc.org

FSC® C006042
FSC® C003088

A marca do manejo
florestal responsavel

FSC

www.fsc.org
FSC® C109955

La marca del
manejo forestal
responsable
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Cambio ClimaAtiCo ios 102 1052, 1055 emsone

En 2020, vimos el reflejo de la maduracién
de los debates sobre las cuestiones
climaticas en la empresa, que tendran
un énfasis aun mayor en la revision de la
estrategia de sostenibilidad, cuya nueva
version se publicara en 2021. Ahora
estamos estudiando el compromiso y
el establecimiento de objetivos para las
emisiones de carbono de forma estratégica.}
Pronto finalizaremos un estudio con la
propuesta de objetivos de emision de gases
de efecto invernadero, basados en la ciencia
y en linea con la estrategia de eliminacion
de carbono de Duratex.

Para contabilizar nuestras emisiones de
GEIl, sequimos las directrices del Protocolo
de Gases de Efecto Invernadero, la
principal referencia internacional para
la cuantificacién de las emisiones de
las empresas, y su version nacional, el
Programa Brasilefio de Protocolo de GEI.

Atentos a todas las oportunidades de
contribuir a la lucha contra el cambio
climatico, buscamos continuamente
la sustitucion del uso de combustibles

fosiles por alternativas renovables y la
adopcién de equipos nuevos y menos
contaminantes en nuestros procesos
industriales. En 2020, mas del 56,0%
de la energia que utilizamos procedia de
fuentes renovables (incluye energia de
alcance 1 y alcance 2), destacando las
operaciones de paneles, con un 86,0%
de su matriz compuesta por energia
procedente de fuentes renovables.

En el ultimo afio, hemos avanzado en el
calculo de las eliminaciones agricolas
y el inventario de emisiones. Hemos
realizado un estudio sobre las emisiones
y eliminaciones de nuestras filiales, en
particular las operaciones de Caetex y LD
Celulose. También presentamos nuestro
balance de emisiones y absorciones,
de acuerdo con la norma NBR ISO
14.064/2007 de la Asociaciéon Brasilefa
de Normas Técnicas (ABNT), ademas de
los indicadores GRI 305: Emisiones.

En nuestra unidad en Colombia,
mantuvimos el programa Carvida
Duratex-Bono de Carbono por la Vida,

DURATEX ‘ RECONOCIMIENTOS

SOLUCIONES PARA
VIVIR MEJOR

que, entre 2010 y 2019, garantizé la
captura de dioxido de carbono de la
atmadsfera, generando una bonificacion
de mas de 950.000 toneladas de CO>
a través de los bosques mantenidos
en este pais. Este monto equivale a la
misma cantidad emitida durante 14 dias
por todos los vehiculos que circulan en el
area metropolitana del Valle de Aburr3, la
segunda mas poblada de Colombia. Con
estos resultados, tenemos el Certificado
de Compensacioén Forestal Icontec, que
garantiza a la iniciativa el titulo del mayor
programa de compensacion forestal de
GEI de Colombia.

Nuestro compromiso con una economia
baja en carbono también dio lugar,
en 2020, a que Duratex fuera
reconocida como lider en sostenibilidad
corporativa por CDP, una organizacion
medioambiental mundial sin animo
de lucro, asegurando un lugar en la
prestigiosa “A List” de lucha contra el
cambio climatico. Fuimos una de las 6
empresas brasilefias que entraron en la
lista y la unica del sector en Brasil.

RESULTADOS
FINANCIEROS

METAS DE
SOSTENIBILIDAD

‘ ANEXOS GRI ‘

ﬁ CONOZCA MAS SOBRE

co

A=

E el programa brasilefio GHG Protocol.
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Balance de Carbono Duratex 2020

Hemos evolucionado en nuestro calculo del
alcance 3, aumentando la contabilizacion de
las emisiones de nuestras materias primas
(tanto durante el transporte como en la
produccion) y de los residuos generados y
eliminados por nuestras operaciones. Las
ultimas unidades de Revestimientos Ceramicos
adquiridas también han contabilizado sus
emisiones y se han incluido en el inventario
de emisiones. También avanzamos en el
inventario agricola de las areas forestales
en Colombia vy, por primer afo, informamos
los inventarios de Caetex y LD Celulose, que
controlamos parcialmente (50,0% y 49,09,
respectivamente).

Esta infografia muestra el balance de carbono
consolidado de Duratex S.A., incluyendo
nuestras operaciones de Deca, Madera y
Revestimientos Ceramicos, asi como las
operaciones de Caetex y LD Celulose, en
proporcién a sus participaciones.

En 2020, nuestras operaciones en Brasil
habian quitado 522 mil tCOze de la atmdsfera,
ya deducidos de las emisiones.

POSICION SOBRE EL

CoviD-19

RESULTADOS
FINANCIEROS

SOLUCIONES PARA

SOBRE EL INFORME DURATEX ‘ RECONOCIMIENTOS VIVIR MEJOR

® Barbosa - Antioquia
® Manizales — Caldas
® Yarumal — Antioquia

COLOMBIA

Joao Pessoa

Cabo de Santo
Agostinho

PE Maceio

BRASIL

&

Aracaju

@ Indiandpolis

® Uberaba

Queimados
® Agudos
@ |tapetininga
® Criciuma Jacarei
® Urussanga Jundiaf

® Sao Paulo

® Taquari

® Madera Deca o Revestimientos Ceramicos @ Sede administrativa

METAS DE
SOSTENIBILIDAD

‘ ANEXOS GRI ‘

Haga clic aqui
para ver nuestro
Balance

DURATEX S.A.

LD CELULOSE

En 2020, contribuiremos

a la eliminacion de 522
mil tCO> de la atmosfera.

CONOZCA MAS SOBRE
nuestras emisiones
en el capitulo Anexos.

9]
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POSICION SOBRE EL

CoVID-19 SOBRE EL INFORME

Gestion de la Cultura

Personas, Procesos, Clientes y Resultados
son, pues, los pilares que sintetizan nues-
tra estrategia; consolidan Nuestra Manera
de Ser y Hacer; y reflejan la manera en
que creamos y compartimos el valor con
la sociedad y proporcionamos rentabili-
dad a nuestros accionistas.

Nuestra Manera de
Ser y Hacer

Llamamos los atributos y comportamien-
tos que consideramos importantes y que
esperamos de nuestros empleados Nues-
tra Manera de Ser y Hacer. Estos compor-
tamientos guian las decisiones del dia a
dia, ademas de contribuir a un mejor entor-
no de trabajo. Nuestra cultura se reinvento
en 2015, y en los ultimos afios hemos pro-
fundizado su difusion entre los empleados.
En 2020, trabajamos para consolidar la
cultura entre los equipos y su difusién en
la Divisién de Revestimientos Ceramicos
para el liderazgo.

3 m::(sm
e
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Nuestra Manera de Ser y Hacer -
Pilares Estratégicos

Procesos

Lo hacemos bien, de
forma sencilla y seqgura;

Resultados
Alto desempefio
sostenible.

DURATEX ‘ RECONOCIMIENTOS

SOLUCIONES PARA
VIVIR MEJOR

Cultura Duratex
para el Negocio

La integracion y difusion de la Cultura Duratex
para el equipo de la Unidad de Negocio de
Revestimientos Ceramicos ya estaba prevista
en la agenda estratégica para 2020. Con el
cambio de escenario provocado por la pande-
mia, el calendario se ajustd para adaptarse a
la distancia social y utilizar los recursos dis-
ponibles de forma creativa.

Todos los talleres de formacion de lideres
fueron impartidos por el equipo de forma
virtual, con actividades tedricas y practicas
centradas en la concienciacion, movilizacion
e inspiracion de los lideres para que sean
agentes de la transformacion cultural. A lo
largo del afio, celebramos 15 talleres te-
maticos y 30 clases. Se formd a unos 170
profesionales, entre lideres y RR.HH. La di-
fusion de la cultura, en 2020, se presentd
hasta el nivel de Liderazgo.

Como forma de sostener nuestra cultura,
el equipo de RR.HH. rescato y consolidg, en
2020, todas las herramientas trabajadas a
lo largo del dia cultural, creando asi la caja
de herramientas para ayudar a los lideres

METAS DE

SOSTENIBILIDAD

RESULTADOS
FINANCIEROS

‘ ANEXOS GRI ‘ {,-|_|\ [%]

a aplicar las practicas y experiencias de la
Nuestra Manera de Ser y Hacer.

La caja de herramientas se impartio en
talleres y seminarios en afios anteriores.
Compuesta por 12 practicas, contribuye a
que los lideres refuercen su papel de au-
tores y lleven adelante la consolidacién de
los comportamientos fundamentales de la
cultura empresarial.

Publico Interno i10s-2y 105-3: empleol

La pandemia transformo la realidad laboral
de nuestros empleados, ya que una parte
de ellos trabajo a distancia y otros tuvie-
ron que adaptarse a las nuevas normas de
salud y seqguridad de sus unidades. Con el
nuevo escenario, empezamos a actuar en
3 areas: proteccion de nuestros empleados
(Salud y Seqguridad); informacion cualificada;
y sostenibilidad empresarial.

Invertimos en una comunicacion eficaz y
transparente, proporcionando orientacio-
nes, recomendaciones y consejos sobre
como actuar en relacién con el COVID-19,
en la empresa y en casa. En este contexto,
también nos beneficiamos del trabajo de
refuerzo de nuestra cultura, que cumplié 5
afos en 2020 y que resultd decisivo para
mantener la cohesién de los equipos y el
compromiso de los empleados.
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Ante la nueva realidad, reposicionamos
nuestros programas de desarrollo del ta-
lento, lanzamos un nuevo programa de in-
tegracion mas alineado con nuestra cultura
y desarrollamos un programa de formacion
sistematica para los lideres. Implementa-
mos nuevas herramientas para ayudar a
los lideres, reforzando aun mas la gestion
de personas. Entre ellos, se destacan:

WebApp Cuidando Juntos — Se puede
acceder a través del movil o ordenador,
permite el autocontrol del estado de sa-
lud por parte de los empleados antes de
comenzar su jornada laboral e indica qué
conducta debe adoptarse en funciéon de
las respuestas a las preguntas. Forma
parte del programa de Salud y Bienestar
de Duratex y es una forma complemen-
taria de garantizar el cumplimiento de
los protocolos de salud y seguridad de
la empresa.

Nuevo sistema de atraccion y selec-
cién (GUPY) - Su objetivo es apoyar la
gestion de los procesos de seleccion, la me-
dicién de indicadores, proporcionar nuevos
recursos para la atraccion y captacion y
fortalecer la experiencia del candidato. En
2020, se llevd a cabo la parametrizacion
del sistema, ademas de la formaciéon de
RR.HH. y liderazgo. El Go Live tendra lugar
en enero de 2021.

MENSAJE DE LA
JUNTA EJECUTIVA

POSICION SOBRE EL

CoVID-19 SOBRE EL INFORME

Portal de circulacién de personal - Pro-
porciona un proceso automatizado, agil y
mas conforme para solicitar y enviar perso-
nal, con aprobacion por flujo de trabajo, que
se puede realizar por ordenador, tableta o
moavil inteligente.

Power BI con informacion de equipos
— Tipo de interfaz grafica con analisis de
una serie de datos sobre los empleados,
proporciona una mayor autonomia del Lider
en la gestion de personas, concentrando en
un solo lugar toda la informacién necesaria
para el analisis y la toma de decisiones.

Nuevo sistema de gestion del Ciclo de
Desempeiio (PERF) - Permite la gestion
de todas las etapas del Ciclo de Desempe-
fio y proporciona herramientas destinadas
al desarrollo de los empleados elegibles.
En 2020, parametrizamos el sistema y
realizamos la fase de “contratacion de
las metas de 2021” para los directivos y
gerentes. En 2021 participaran los demas
publicos y se pondran a disposicion las
demas funcionalidades.

Como forma de promover el dialogo en-
tre equipos o espacios de aprendizaje,
celebramos 10 reuniones web, quince-
nales o mensuales, para el publico de
direccion y administrativo, sobre cultura,
desarrollo, diversidad e inclusién, salud,
seqguridad y bienestar.

DURATEX ‘ RECONOCIMIENTOS

SOLUCIONES PARA
VIVIR MEJOR

En 2020, también profundizamos en nuestra
perspectiva sobre la diversidad vy la inclu-
sion y desarrollamos un plan de accion con
énfasis en las cuestiones de género y las
personas con discapacidad (PcD), teniendo en
cuenta nuestros retos en las puertas de en-
trada y en nuestro entorno. El tema también
paso a formar parte del desarrollo estratégi-
co de Duratex para el periodo 2021-2025.

Cerramos el afio con 13.295 empleados,
considerando 3.839 contrataciones y 2.541
despidos, una cifra un 23,0% inferior a la
registrada en 2019 y coherente con el per-
fil de rotacion del sector. Sin embargo, el
58,4% de los despidos se produjeron des-

RESULTADOS
FINANCIEROS

METAS DE
SOSTENIBILIDAD

pués de finalizado el contrato de trabajo
de duraciéon determinada o por decision del
propio trabajador. Los datos demuestran
el compromiso adquirido con los trabaja-
dores, incluso al principio de la pandemia,
para preservar sus puestos de trabajo y
salarios. 1401-1]

A finales de 2020, teniamos 12.758 emplea-
dos en Brasil cubiertos por acuerdos o conve-
nios colectivos de trabajo, es decir, el 100,0%
de los empleados contratados bajo el Cédigo
Laboral (CLT). En Colombia, el 16,4% de la
fuerza de trabajo esta cubierta por este tipo
de negociacion. El resto mantiene acuerdos
de beneficios individuales. 1102-41]
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Desarrollo Yy SUCESiO'n 1103-2 y 103-3: Empleo]

|1404-2, 404-3|

Para la evaluacion de los profesionales de
niveles sénior y superior, contamos con el
Ciclo de Desempefio, un importante pro-
ceso de la Gestidon Integrada de Personas
(GIP). Realizado en un ciclo anual, consta
de 4 etapas: (1) metas de contratacion;
(2) evaluacién de comportamientos y me-
tas; (3) calibracion — cuando los lideres ha-
blan colectivamente sobre el rendimiento
de los empleados; y (4) retroalimentacion,
proalimentacion y plan de desarrollo.

Como resultado, tenemos la clasificacidon Nine
Box, una metodologia de evaluacién de des-
empefio que tiene en cuenta los resultados de
metas y comportamientos. A partir de estos
datos, orientamos las practicas de gestion y
desarrollo de las personas, la meritocracia y
la consolidacion de nuestra cultura.

Observamos indicadores de prestacion y
comportamientos vinculados a nuestra cul-
tura. Se consideran los comportamientos
de la Manera de Ser y Hacer para todos los
evaluados vy, cuando se trata de liderazqgo, se
afiaden 7 comportamientos relacionados con
el papel de la gestion de personas. En total,
997 empleados fueron evaluados en este

proceso. En 2020, se incluyeran los lideres
de la Division de Revestimientos Ceramicos.

Armonizamos la concesién de beneficios en la
Division y estandarizamos todos los modelos
de retribucion variable por ventas, segun las
necesidades de cada negocio. También ins-
tituimos la estructura de puestos y salarios
siguiendo las practicas de la empresa en su
conjunto, con job grades (categorias laborales
segun la estructura de la empresa) conecta-
dos a la columna vertebral de los puestos,
asi como la actualizacion de la tabla salarial
basada en los deflactores utilizados a nivel
regional. Concretamente en Ceusa, se ha ins-
tituido el reparto de beneficios para toda la
operacion, manteniendo la competitividad del
paquete retributivo con el mercado y alineado
con las practicas de Duratex.

Con base en los resultados constantes de la
evaluacion del desempefio, la empresa afia-
de anualmente una evaluacion del potencial
para identificar a los talentos internos que
puedan asumir puestos de liderazgo mas
complejos en un periodo de 2 a 4 afos. El
programa, denominado Banco de Talentos,
tiene un recorrido de desarrollo de 2 anos,

DURATEX ‘ RECONOCIMIENTOS

SOLUCIONES PARA
VIVIR MEJOR

con talleres, exposicion con los ejecutivos de
la empresa, sesiones de coaching y proyectos
de aplicacion. En 2020, tuvimos 3 clases del
Banco de Talentos, con un total de 33 lideres
participantes. De ellos, el 58,0% tuvo algun
tipo de movimiento en su carrera profesional
(mérito, traslado y/o ascenso).

Para otros publicos, cada negocio lleva a cabo
su Ciclo de Evaluacidén, en un formato mas
acorde con sus necesidades, pero asegurando
un didlogo franco sobre el desempefio pre-
sentado y la alineacion con la cultura orga-
nizacional. En este sentido, en 2020, institui-
mos en la Divisién de Madera la practica de
la retroalimentacion, para la evaluacion del
100,0% de los profesionales de esta Divi-
sion. La intencion es promover el desarrollo
y reconocimiento de los profesionales. [404-2|

|404-2,
103-2 y 103-3: Formacion y educacion|

Para apoyar el desarrollo de los emplea-
dos, tenemos programas especificos y de
formacion que satisfacen las necesida-
des de las distintas areas. Se ofrecen re-
corridos de carrera, cursos de formacion,

METAS DE

SOSTENIBILIDAD

RESULTADOS
FINANCIEROS

‘ ANEXOS GRI ‘ ﬁu\ [%]

como calificacién técnica y de comporta-
miento que tienen como objetivo el de-
sarrollo de habilidades para el ejercicio
de la funciéon, academias segmentadas,
entre otras acciones.

En 2020, algunos programas de forma-
cién adquirieron un formato en linea para
que los empleados pudieran participar in-
cluso desde la oficina en casa, como fue
el caso del Programa de Becarios.

El rito de paso, el acto de clausura, tuvo
lugar en agosto, iniciando la nueva trayec-
toria profesional de los participantes en el
programa. En total, hemos promovido unas
105 horas de formacion, 7 lives tematicos
y 10 ediciones de curaduria de contenidos,
entre otras acciones.

También hicimos una curaduria de conte-
nidos con fines de autodesarrollo. Esta se
estructurd en varios formatos para apoyar
a los lideres, subrayando los comporta-
mientos y las habilidades esenciales para
el momento de la crisis y la poscrisis. Se
compartieron 65 contenidos a lo largo de
9 meses.
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Contamos con importantes herramientas
para atraer nuevos talentos a Duratex, par-
te fundamental de nuestra estrategia de
crecimiento, entre las que destacamos:

Programa Becarios: el programa tiene
una duracién de 18 meses, durante los
cuales se recorre el camino del desarrollo
institucional, que consiste en la inmersion
en nuestros negocios, ademas de acciones
educativas con un enfoque técnico y de
comportamiento, desarrollo de proyectos
y actividades en las areas. Incluye el incen-
tivo continuo al autodesarrollo y autoco-
nocimiento de los participantes.

Programa de pasantias “Maratén Ge-
neraciéon D 2020”: una iniciativa pione-
ra de acciones de desarrollo multinegocio
para los pasantes de la empresa, centrada
en ampliar su repertorio sobre la empresa
y nuestra cultura. Promovimos encuentros
virtuales con pasantes de distintas uni-
dades en Brasil para hablar de nuestras
areas, procesos y negocios y proporcio-
namos capsulas de conocimiento, en vi-
deo, en la plataforma en linea de cursos
exclusivos del programa. Todos recibieron
certificados que se pueden contabilizar
como horas complementarias en las ins-
tituciones de ensefianza.

DURATEX ‘ RECONOCIMIENTOS

SOLUCIONES PARA
VIVIR MEJOR

Programa de Embajadores de Marca -
Sembrando Talento: se selecciono y for-
mo a un equipo multidisciplinar, que incluia
lideres y profesionales de Recursos Huma-
nos, para que fueran portavoces del pro-
grama Sembrando Talento. Una iniciativa
de la Unidad de Negocio Madera, Sembran-
do Talentos busca atraer a nuevos profe-
sionales con ganas de crecer y dispuestos
a compartir retos y desarrollar habilidades
para trabajar en nuestras operaciones fo-
restal y manufacturera, en las vacantes de
practicas y para los recién graduados en
cursos técnicos y de educaciéon superior.
Los embajadores de la marca ayudan a la
difusion de la empresa y del programa en
los centros educativos asociados mediante
acciones en linea o fuera de linea.

|1404-2|

Duratex considera que la forma en que se
llevan a cabo los despidos tiene un impacto
directo en el clima organizacional, la gestion
de la cultura y su imagen como empleador.
Por ello, nos esforzamos por llevar a cabo los
despidos de forma respetuosa, actuando de
acuerdo con los resultados del proceso formal
de evaluacion del rendimiento, en el que se
miden las prestaciones y los comportamien-
tos demostrados por el empleado. Todas las

METAS DE

RESULTADOS
SOSTENIBILIDAD

FINANCIEROS ‘ ANEXOS GRI ‘

decisiones relativas a cambios y despidos se to-
man de forma colectiva, con la participacion del

jefe inmediato y equipo de RR.HH.

Proceso individual: para los puestos ejecuti-
vos o clave, segun los criterios de elegibilidad,
hay un programa de recolocacién: transicion de
carrera individual con el apoyo de una consul-
toria especializada. Se analiza todo el proceso
de salida y se puede afadir un paquete especi-
fico. También se puede adoptar un paquete de
indemnizacion adicional (bonificacidn, tras la
aprobacion del Consejo de Administracion del
Plan de Opciones sobre Acciones y otros esti-
pendios) para reconocer a los empleados con
una larga trayectoria (minimo 10 afios) y contri-
bucion relevante durante el periodo de trabajo,
es decir, con un rendimiento y una conducta
incuestionables, en un momento de reestruc-
turacion de la empresa o del area.

Para los demas empleados, se puede aplicar una
orientacion profesional individual o en grupo,
siempre que sea necesario:

Proceso colectivo: en el caso de los proce-
sos colectivos, la empresa ofrece talleres de
orientacion sobre la busqueda de oportunida-
des, preparacion de curriculos, consejos para
participar en entrevistas, entre otros temas
para apoyar el proceso de transicion.
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Diversidad Yy |nC|.L|SiO'n 1103-2 y 103-3: Diversidad y igualdad de oportunidades, 405-1]|

Creemos que, al reunir a personas con dife-
rentes experiencias y puntos de vista, enri-
quecemos nuestro entorno y nuestra toma
de decisiones. Por ende, queremos hacer de
Duratex un lugar mas inclusivo, en el que to-
dos puedan ser quienes son y valorados por
sus diferencias. Nuestro objetivo de ser una
empresa que ofrece soluciones para todos
esta alineado con una empresa que practica
la diversidad y la inclusion internamente.

En este sentido, en 2020 desarrollamos un plan
de accién de Diversidad e Inclusion (D&). En-
tendemos que todos los marcadores sociales
son importantes, pero empezamos haciendo
mas hincapié en el género y las personas con
discapacidad (PcD), teniendo en cuenta nues-
tros retos en las puertas y nuestro entormo.

A lo largo del afio se llevaron a cabo

dirigidas a nuestro equipo de
Recursos Humanos, Gerentes, Coordinadores,
Supervisores y otros empleados interesados.

En materia de género, nos fijamos objetivos
importantes, como la presencia de muje-
res entre los finalistas en los procesos de
seleccion de puestos a partir de Analista,
ademas de controlar el regreso de la licen-
cia de maternidad. Los resultados ya han

empezado a verse: Alrededor del 80,0%
de estas vacantes incluian mujeres en
la ultima fase del proceso y redujimos
en un 33,0% el nimero de despidos en
los primeros 12 meses tras el regreso
de la licencia de maternidad.

Respecto al tema de las personas con disca-
pacidad, definimos dos directrices prioritarias:
atraer el talento de estas personas a Duratex
y garantizar que la empresa tuviera un entor-
no inclusivo en este sentido.

Como resultado de un fuerte esfuerzo rea-
lizado con el equipo de Recursos Humanos
para atraer talento, alcanzamos el

, como exige la ley lo que representa
un gran logro. La cuota era un reto para la
empresa, que esta trabajando en este sentido
en los ultimos afos. Como resultado, cerra-
mos un Acuerdo de Ajuste de Conducta (TAC)
sobre este asunto con el Ministerio Publico.

Dentro del tema de la inclusién, desde el
inicio de la pandemia hemos tomado me-
didas para hacer mas accesible el dia a dia
de los empleados con discapacidad. Se lle-
varon a cabo acciones como la compra de
mascarillas con visor acrilico para la lectura
labial, proporcionar un intérprete de lengua
de signos para las reuniones en linea y la

DURATEX ‘ RECONOCIMIENTOS

SOLUCIONES PARA
VIVIR MEJOR

compra de equipos de accesibilidad para la
oficina en casa.

Preparamos un folleto educativo con infor-
macion y consejos sobre la inclusion, que se
puso a disposicion de todos los empleados.
También hicimos un mapeo con nuestros
empleados con discapacidad, sus gerentes
y las areas de Recursos Humanos de las
unidades para escuchar las diferentes pers-
pectivas sobre la inclusion.

En 2020, ademas de mantener nuestra
participacion en el Movimiento Mujeres 360
(MM360), en septiembre nos incorporamos
a la Red Empresarial de Inclusion Social
(REIS), que aborda la inclusién de las per-
sonas con discapacidad en el mercado la-
boral. Nuestros ejecutivos también tuvieron
dos reuniones con expertos en Diversidad
e Inclusién en el mercado para ampliar sus
conocimientos sobre el tema.

A finales del afio pasado, dimos un paso
importante: el tema de D&l adquirio re-
levancia en la nueva estrategia de Sos-
tenibilidad y Personas para el periodo de
2021 a 2025. Asi, pretendemos sequir evo-
lucionando en nuestro camino, ampliando
y transmitiendo conocimientos en este
ambito y convirtiéndonos en una empresa
para todos.

METAS DE

RESULTADOS
SOSTENIBILIDAD

FINANCIEROS

‘ ANEXOS GRI ‘
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S a l u d y S e g u rl d ad |403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 103-2 y 103-3: Salud y seguridad en el trabajo|

Salud y Seqguridad Laborales

En un afio de pandemia, la salud y segu-
ridad fueron los impulsores de la mayoria
de las acciones con los empleados. Todas
las iniciativas en el area se llevan a cabo
en consonancia con el Programa de gestion
de salud y sequridad laborales (DuraSeq),
y con base en las directrices de la Orga-
nizacion Mundial de la Salud (OMS) y los
organismos publicos brasilefios.

Nuestro equipo de salud supervisé todos
los casos o sospechas de casos de CO-
VID-19 entre los empleados y sus familias
a traveés de la WebApp de Salud, creada en
el marco del programa Cuidar Juntos. Man-
tuvimos una comunicacion continua con
todos los profesionales, proporcionandoles
consejos y orientaciones sobre los cuida-
dos. También promovimos acciones como
la encuesta de autoevaluacion de la salud,
la asistencia proactiva a los empleados y
gimnastica laboral en linea.

A través de los canales de comunicacion
interna, promovimos reuniones a distancia
con temas relevantes para el momento, la
campana Septiembre Amarillo, vinculada a
la salud mental. También desarrollamos con-
tenidos sobre temas variados, como las rela-
ciones familiares, la lucha contra la violencia
domeéstica y el autodesarrollo. Ademas, como

parte de nuestras acciones en favor de la
salud de los empleados, promovemos anual-
mente las campafias de prevencion Octubre
Rosa y Noviembre Azul, que implican charlas
online y consejos sobre como cuidarse. El
enfoque es motivar a los empleados para
que multipliquen su aprendizaje y estimulen
la cultura de la salud en mas personas.

Todos los empleados de Duratex tienen un
seguro de vida colectivo (a excepcion de las
unidades Porcelanas Paraiba y Porcelanas
Recife), un plan dental, ofrecido de forma op-
cional a los empleados y sus dependientes,
y un plan de asistencia médica (obligatorio,
excepto en la unidad Hydra Aracaju) que
también cubre a los dependientes legales.

Los empleados y sus familiares de primer
grado también pueden contar con el Servicio
de Emergencia Personal (PAP), cuyo objetivo
es apoyar a las familias proporcionandoles
orientacion en tres ambitos: psicoldgico, fi-
nanciero vy juridico. En 2020, también intro-
dujimos el servicio de asistencia social, para
apoyar a estos grupos cuando sea necesario.
El servicio se presta por teléfono (0800) y
esta disponible las 24 horas del dia, los siete
dias de la semana. Ademas, hubo una accidn
proactiva del PAP para los casos en que la
empresa lo considerd necesario.

Lanzado en octubre de 2019, con el
objetivo de promover la salud integral
y el bienestar de los empleados, lo que
implica acciones internas en materia de
bienestar fisico y psicoldgico, alimentacion
saludable, prevenciéon de enfermedades,
entre otros temas. El programa Cuidar
Juntos adquirié aun mas relevancia en
2020, como parte de las acciones para
combatir el nuevo coronavirus.

Gestar Juntos 401-3|

Pensando en la complejidad del embarazo,
Duratex desarrolld en 2020 Gestar Juntos,
dentro de Cuidar Juntos, una accion de segui-
miento del embarazo y posparto. El objetivo
es proporcionar salud y bienestar a la madre
y al bebé, ofreciendo orientacién, apoyo y fo-
mentando habitos como la lactancia materna.

El programa esta estructurado en 3 ejes:

Captacion: es la forma en que las

mujeres embarazadas se incorporan
al programa, que puede ser por demanda
espontanea o por derivacion de la clinica
médica, los gestores o los Recursos Huma-
nos de las Unidades de Negocios.

METAS DE

RESULTADOS
SOSTENIBILIDAD

FINANCIEROS

‘ ANEXOS GRI ‘ ﬁu\ [%]

Monitoreo: las mujeres embarazadas

son monitoreadas por profesionales
de salud, con el objetivo de transmitir
orientaciones y aclarar dudas.

/—@ Sala de apoyo a la lactancia: En

2020, empezamos a implantar sa-
las de apoyo a la lactancia en Duratex
como una forma de ayudar a las mujeres
que regresan de la licencia de maternidad.
En estos entornos, durante las horas de
trabajo, las empleadas pueden extraer la
leche, almacenarla en un lugar adecuado
y llevarsela a casa, aumentando el periodo
de lactancia de sus hijos. Todos los espa-
cios se construyeron de acuerdo con la nor-
mativa de la Agencia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa). A finales de 2020, se
habian completado 9 salas.

Ademas del apoyo a la infraestructura, en
2020 establecimos el objetivo de retener
a los empleados en los primeros 12 meses
después de regresar de la licencia.

DURATEX — INFORME INTEGRADO 2020

<55 )



MENSAJE DEL CONSEJO DE

PRESENTACION ADMINISTRACION

MENSAJE DE LA
JUNTA EJECUTIVA

POSICION SOBRE EL

CoviD-19 SOBRE EL INFORME

DURATEX

NUESTRA MANERA
DE SER Y HACER

SOLUCIONES PARA

RECONOCIMIENTOS VIVIR MEJOR

RESULTADOS
FINANCIEROS

METAS DE

SOSTENIBILIDAD ANEXOS GRI

DuraSeg .

Nuestro Sistema de Gestién de Sequridad
y Salud Laboral, DuraSeq, creado en 2013,
se basa en 3 pilares: Personas, Equipos y
Procedimientos. Para todos los procesos
y actividades, identificamos los peligros y
riesgos, y aplicamos medidas de control.
Duraseg engloba a la Alta Direcciéon (Di-
rectorio Ejecutivo) y todos los grupos de
interés que puedan verse afectados por
la empresa. Esta certificada por OHSAS
18001 e ISO 45.001 vy tiene su propia po-
litica para establecer directrices, alcances
y locales.

Certificacion I1SO 45.001

En 2020, la Division Madera se prepard intensa-
mente para la migracion de las certificaciones de
las unidades de Tableros y areas forestales de
OHSAS 18.001 a ISO 45.001. Para garantizar la
certificacion, se tomaron medidas empezando por
la revision de la Politica de Seqguridad y Salud en
el Trabajo (SST), con mayor énfasis en la consulta
y participacion de los trabajadores, las oportuni-
dades del sistema de gestion y la determinacion
del contexto de la organizacién. El proceso de
migracion de la OHSAS 18.001 a la ISO 45.001
finalizé en febrero de 2021 vy todas las unidades
de la Divisién en Brasil siguen certificadas.

Las inspecciones, auditorias, evaluaciones
externas periddicas y indicadores se super-
visan a través del Sistema de Gestion de
Duratex (SGD), con la participacion de los
lideres en reuniones periddicas. Los lide-
res también participan en el Programa de
Observacién del Comportamiento.

Todos los empleados de Duratex reciben
formacioén sobre salud y seguridad en el
trabajo. Las necesidades se identifican me-
diante matrices de formacidn por puesto
y funcién. Los contenidos de la formacion
estan definidos en la legislacion, pero tam-
bién ofrecemos temas adicionales en la
mayoria de los cursos.

DuraSeg también prevé acciones de co-
municacién interna, a través de las cuales
se instruye a los empleados para que su-
pervisen el entorno de trabajo con el fin de
identificar los riesgos, aplicar acciones co-
rrectivas y preventivas y proponer mejoras.
También divulgamos indicadores, celebra-
mos conferencias, entre otras actividades
de sensibilizacion.

El proceso de identificaciéon y analisis de
incidentes criticos también esta previsto
en el ambito de DuraSeg. Posibles acon-
tecimientos que pueden dar lugar a un ac-
cidente mortal o que cambie la vida y se

les da tratamiento independientemente de
que se produzcan lesiones. El sistema tam-
bién incluye la identificacion de precursores
de incidentes criticos.

Tasa de Frecuencia de Accidentes (TFA)*

Brasil [403-9|
35

05

* Tasa referente al nimero de accidentes con baja por cada
millén de horas-hombre de exposicién al riesgo.

También creamos los Guardianes de la
Prevencion, un grupo de empleados que,
mediante observaciones e inspecciones
sistematicas, evaluan el cumplimiento de
las medidas de control previstas para los pi-
lares de COVID-19: Higienizacion, Distancia
Saocial, Proteccion Individual y Vigilancia. Los
resultados de las inspecciones realizadas
por los guardianes, en todas las unidades,
se controlan semanalmente.

——e Responsabilidades de los lideres:

- Monitorear el entorno de trabajo para
identificar los riesgos, aplicar acciones
preventivas y proponer mejoras;

- Encargarse de la implantacién,
mantenimiento y mejora continua
de DuraSegq; y

- Sequir personalmente las practicas de
trabajo y no tolerar desviaciones.

——e Responsabilidades de los empleados:
- Monitorear el entorno de trabajo para
identificar los riesgos, aplicar acciones

preventivas y proponer mejoras;

- Pensar y actuar para prevenir inci-
dentes y accidentes laborales; y

- Informar inmediatamente de las des-
viaciones, incidentes y accidentes.
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A través del Programa de Control de Salud
y Medicina del Trabajo (PCMSO) realiza-
mos evaluaciones clinico-laborales, seqgui-
miento de examenes complementarios e
informes médicos para el sequimiento de
posibles enfermedades relacionadas con el
trabajo. Mapeamos los factores que pue-
den representar riesgos de enfermedades
profesionales vy, a partir de ahi, definimos
los controles operativos, que van desde las
barreras fisicas con control de acceso, has-
ta las alarmas, la sefializacion etc.

En el estudio de riesgos, los controles se in-
dican segun el siguiente orden: eliminacion
o sustituciéon de los peligros siempre que
sea factible, sequido de la posibilidad de
reducir el riesgo (mediante controles téc-
nicos y administrativos) y la adopcion de
equipos de proteccion individual (EPI) como
ultimo recurso. La eficacia de los contro-
les se evalua continuamente. En 2Q2Q, la
empresa no registrdé ningun fallecimiento
ni la apertura de una Notificacion de Acci-
dente Laboral (CAT) derivado de dolencias
o enfermedades profesionales.

Clinica ambulatoria en la unidad de Agudos

Nuestras unidades disponen de clinicas
meédicas para prestar servicios de salud
y asistencia laboral a los empleados. El
equipo esta formado por médicos del
trabajo, técnicos de enfermeria, enfer-
meros y un fisioterapeuta (unidad Hydra
Aracaju) y su tamarfio se basa en la nor-
ma NR 04 SESMT.

En nuestras clinicas ambulatorias se reali-
zan servicios ocupacionales como: exame-
nes de ingreso, periddicos, de cambio de
funcién, de reincorporacion al trabajo y de

baja, asi como servicios asistenciales que
incluyen cualquier tipo de dolencia que no
esté relacionada con el trabajo.

Todas las demandas recibidas pasan
por el triaje de enfermeria y se envian al
médico. Si es necesario, el empleado es
dirigido a la red de apoyo de asistencia
meédica externa, y su caso es seguido por
el servicio médico de la unidad hasta que
se resuelva. Las consultas se programan
previamente, pero todos los empleados
pueden llamar al servicio médico de la
unidad cuando sientan la necesidad, den-
tro o fuera de su horario de trabajo.

Todos los servicios realizados por el equi-
po de la clinica ambulatoria Duratex se
registran en el historial médico del em-
pleado, dentro del sistema de seqguridad
y salud laboral, que esta protegido por el
secreto médico. El sistema ofrece la po-
sibilidad de elaborar informes de gestiéon
y operativos, lo que permite al equipo de
salud supervisar y dirigir las acciones de
prevencion de enfermedades y promocion
de la salud de una manera mas asertiva.
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Desarrollo Social .o, s comeiaes ocaies 415

Nuestra inversion social se centra en los luga-
res donde operamos, con medidas disefiadas
para lograr una mayor eficacia en la mitiga-
cion de los impactos negativos y potenciacion
de los impactos positivos.

En este sentido, trabajamos para comprome-
ternos con las comunidades a través de un
conjunto de iniciativas orientadas al desarrollo
local y a la relacién con quienes viven alrede-
dor de nuestras unidades.

El propdsito es contribuir con las regiones
impactadas por Duratex, estableciendo un
canal de dialogo. Como resultado de esta
relacion, es posible dirigir asertivamente
la inversidn social, maximizando el impac-
to local positivo.

Con base en las directrices internas, el proce-
so de compromiso se lleva a cabo mediante
dos herramientas: la matriz de materialidad,
disefiada en todas las unidades de negocio a
partir del Programa Socioambiental y la Nor-
ma Interna de Compromiso con los Grupos
de Interés, que situa la relacion con los em-

REE

£ Duckcin
DECALIDAD

Vs . .’ /
Mas mformacmny\@@

pleados, las comunidades y la sociedad civil
organizada bajo la responsabilidad del area
Social. 1102-40, 102-42|

Tres premisas guian la inversion social
de Duratex:

Localidad: beneficiar a las

comunidades que vecinas a
nuestras operaciones;

Satisfacer las demandas prioritarias
de la comunidad, identificadas a
través de un proceso de escucha
activa; y

Promover el impacto y la
transformacion social. Para todos

los proyectos apoyados por la
empresa, siempre buscamos la
valoracion regional, dando prioridad
a los profesionales, artistas,
educadores y socios locales.

En 2020, la transferencia de recursos
propios se amplid y se dirigiéo a mas de
20 proyectos para contribuir a la socie-
dad brasilefia en la lucha contra el nue-
vo coronavirus. En total, donamos RS 10
millones. Centrandonos en la atencidn de
urgencias y en la ampliacion de los ser-
vicios hospitalarios, destinamos equipos,
material hospitalario y de higiene, ademas

1102-12]

Su objetivo es fortalecer la red de
proteccion contra la violencia hacia los
nifios y adolescentes en Jodo Pessoa
(PB). La iniciativa empezd en 2018 a partir
del proyecto piloto de Duratex “Sonrie y
Protege en Red”, realizado en el marco
del Programa En la Direcciéon Correcta de
Childhood Brasil. El primer paso fue realizar
un rapido diagndstico local del Sistema de
Garantia de los Derechos de la Infancia
y Adolescencia (SGDCA) y del escenario
de la violencia sexual en el municipio. El
programa tiene una duracion de 3 afos

de productos de nuestra cartera, priorizan-
do las iniciativas en las localidades donde
estamos presentes y en las ciudades con
los indicadores mas criticos.

Ademas, continuamos con otros impor-
tantes proyectos que apoyamos, entre
los que destacamos:

y en 2019 priorizd la formacion de los
profesionales de la red de proteccion, en
la que participan instituciones como el
Consejo Tutelar. En 2020, preparamos
el 1ler plan municipal de lucha contra la
violencia hacia los nifios y adolescentes,
que fue entregado al gobierno local y
debe pasar, en 2021, por la aprobacién
del Ayuntamiento y aplicacion. El objetivo
es que las victimas de la violencia sean
atendidas mas rapidamente, dirigidas a
las unidades de atencion correctas y que
el municipio se comprometa a combatir
el problema.
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En un trabajo realizado con la red de edu-
cacion publica de 11 municipios, el pro-
grama Caminos atiende a unos 15.000
jovenes del colegio y cada afio se centra
en un tema relacionado con la sostenibi-
lidad que se aborda en la clase a través

[102-12|

Promovido por la Fundacion IOCHPE y
realizado en Duratex desde 2003, For-
mare trabaja en la formacion de jovenes
aprendices y cuenta con nuestros em-
pleados como educadores voluntarios.

El programa incluye clases tedricas y
practicas. A partir de ahi, se prepara un
material en colaboracion con la Fundacao
IOCHPE, con el objetivo de que el contenido
esté relacionado con nuestras operaciones.

1102-12]

de una expresion artistica diferente. Los
educadores reciben formacion especifica
y promueven actividades con los alum-
nos. En 2020, el tema trabajado fue el
consumo, a traveés de la fotografia.

En algunos casos, los jovenes son contra-
tados como empleados de Duratex.

En 2020, llegamos a 70 jévenes y mo-
tivamos a 196 empleados como volun-
tarios, distribuidos en 5 unidades (Aqu-
dos, Itapetininga, Jodo Pessoa, Jundiai y
Uberaba). Este afo, la unidad de Jundiai
inicid su segundo grupo, beneficiando a
17 jovenes y involucrando a 48 emplea-
dos como educadores voluntarios.

Realizado en colaboracion con la Aso-
ciacion Benéfica ABADEUS en los muni-
cipios de Urussanga y Criciuma (50), el
programa califica y forma a los jovenes,

La necesidad de mantener la distancia so-
cial nos llevd a suspender temporalmente
algunas acciones presenciales en Brasil en
2020. Interrumpimos las Ruedas de Dialo-
go, que buscan escuchar a las comunidades
y dialogar con el gobierno local para iden-
tificar demandas que nos permitan desarr-
ollar y orientar proyectos en las localidades
donde operamos. 1413-2|

El Programa de Agentes de Personas formo
a 29 empleados de las unidades de Reves-
timientos Ceramicos en el didalogo comu-
nitario, complementando la formacion de
2019 en las demas unidades de negocio.

Ademas de Brasil, operamos con iniciativas
sociales en Colombia. Alli, Duratex desarrol-
la un proyecto dirigido a las comunidades
que se encuentran en las areas de influ-
encia de nuestros bosques. Se desarrollan
diferentes procesos que tienen en cuenta la

1102-12]|

despertando aptitudes para el merca-
do laboral y estimulando el emprendi-
miento juvenil. En 2020, se beneficia-
ron 255 jovenes.

identificacion y mitigacion de los impactos de
nuestras operaciones en estas comunidades,
ademas de la labor de resolucién de conflic-
tos. La iniciativa se lleva a cabo desde 2012
en colaboracién con la Fundacion Gestion So-
cial y Ambiental. |102-12, 102-43|

Para reforzar la accion socioambiental, en
2020 se implementaron 15 proyectos so-
ciales que beneficiaron a mas de 29 mil
personas en todas las ciudades donde la
empresa tiene unidades. A partir de 2021,
pretendemos ampliar la accidn social de
Duratex a partir del redisefio de nuestra
estrategia de sostenibilidad, con un mayor
enfoque en proyectos relacionados con el
sector en el que operamos.

CONOZCA MAS SOBRE
nuestra estrategia
de sostenibilidad.

SN
N,
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Proveedores

[102-9, 102-10, 102-43, 103-2 y 103-3: Presencia en el mercado, 204-1, 103-2 y 103-3: Practicas de adquisicion, 204-1|

El area de Suministros tuvo un afio atipico
en 2020 debido a las fluctuaciones de pre-
cios y suministro de materiales e insumos.
No obstante, el gasto total alcanzé los RS
3.400 billones, incluso con el aumento del
tipo de cambio del ddlar y la inclusidon de
los proveedores de Portinari en nuestra
base. En Colombia, la cifra fue de COLS
163,7 trillones.

Este buen resultado refleja nuestra estra-
tegia de actuacion en el mercado y nuestra
vision de la responsabilidad social. Durante
la pandemia, trabajamos mas estrecha-
mente con los proveedores, renegocian-
do los plazos de pago y las condiciones
comerciales, tanto en Brasil como en Co-
lombia. De este modo, los proveedores de
Duratex pudieron sostenerse durante un
periodo de crisis y estuvieron preparados
para la reanudacion de los volumenes.

No hubo cambios significativos en la estruc-
tura, propiedad o cadena de suministro de la
empresa en el ultimo afio. El nimero total de
proveedores utilizados por el sector de Ad-
quisiciones en 2020 fue de 6.772. Hubo un
ligero aumento en comparacion con 2019, a
pesar de la entrada de Portinari en el ambito
de las adquisiciones. Sin embargo, el 80,0%

MENSAJE DE LA
JUNTA EJECUTIVA

POSICION SOBRE EL

CoVID-19 SOBRE EL INFORME

del gasto fue consumido por menos de 500
proveedores, lo que permite, con una distri-
bucién tan planificada, mantener programas
de control y gestion de riesgos en la cadena
centrados en unas pocas empresas.

En Duratex Colombia teniamos 923 pro-
veedores en 2020, de los cuales el 15,0%
eran servicios y el 85,0% materias primas
e insumos. Damos prioridad a los provee-
dores que estan en las mismas localidades
que nuestras plantas, facilitando la logisti-
ca y promoviendo el desarrollo del entorno,
en linea con nuestra politica de desarrollo
social. Asi, el 28,0% del total de provee-
dores son locales.

El suministro de madera en Colombia es
100,0% nacional y tenemos un plan or-
denacion que garantiza el 50,0% de las
necesidades de las fabricas. Las demas
materias primas se producen en su ma-
yoria en otros paises, pero se adquieren
a empresas nacionales, excepto papel y
melamina.

A finales de afo, la cadena de suministro
colombiana tuvo que ajustarse a la nue-
va dinamica ante el crecimiento de la de-
manda vy la escasez de materiales como

DURATEX ‘ RECONOCIMIENTOS

SOLUCIONES PARA

VIVIR MEJOR

la melamina. A ello se sumod la situacion
del transporte maritimo de mercancias,
afectado por la falta de contenedores, lo
que incremento los costes de la logistica
internacional. |102-10|

Evaluacion de Proveedores

|103-2 y 103-3: Evaluacion social de proveedores, 103-2 y
103-3: Evaluaciéon ambiental de los proveedores, 103-2 y
103-3: Trabajo forzoso u obligatorio|

Buscamos ampliar el impacto social y
medioambiental positivo de la empresa
mediante el seguimiento, la supervision y
la mejora continuos de las actividades de
toda la cadena de suministro, al tiempo que
nos centramos en la toma de decisiones
orientadas a un alto desempefio de gestion.

Para ello, contamos con una serie de po-
liticas y programas, como el Programa de
Gestion de Proveedores Duratex (GFD).
Creado hace ocho afios, el GFD evalua a
los socios estratégicos en funcién de cri-
terios sociales, medioambientales, econo-
micos y de calidad y trata de facilitarles
las condiciones para promover cambios
internos y gestionar los riesgos de la ca-
dena de suministro. La evaluacién abarca

RESULTADOS
FINANCIEROS

‘ METAS DE

SOSTENIBILIDAD ‘ ANEXOS GRI ‘
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7 dimensiones: ética y derechos humanos,
laboral, cumplimiento, relaciéon con el en-
torno, salud y seguridad, medioambiente
y gestion.

Los proveedores de Duratex se clasifican
en una matriz de criticidad, en funcion de
los riesgos vy la relevancia de la operacion.
Los que se consideran criticos y muy cri-
ticos se definen como estratégicos y se
les invita a participar en el programa GFD,
agrupados por area de operaciones.

Todo el proceso esta asistido por una em-
presa consultora externa (Gestion Origami),
que actua principalmente como interfaz
con los proveedores, especialmente en las
evaluaciones y visitas in situ (realizadas a
distancia en el ciclo 2020). De esta ma-
nera, buscamos garantizar evaluaciones
imparciales sin que los sesgos comerciales
o de cualquier otra naturaleza interfieran
en la evaluacién de los proveedores.

Todo el programa es definido, ajustado y
validado por un Comité interno formado
por las areas de Adquisiciones, Sostenibili-
dad, Controles Internos y Comunicacién -y
puede tener la inclusion definitiva o tempo-
ral de otras areas de la empresa. Los datos
se presentan en el Informe de Resultados
del GFD, elaborado anualmente.

En 2020, se han mapeado y seleccionado
220 proveedores. Del total, 192 contes-
taron el cuestionario de autoevaluacion,
lo que representa el 54,0% del gasto de
Duratex (que supera los RS 1.800 billones
anuales). Visitamos 34 empresas, en un
modelo virtual debido a la pandemia.

Hemos mantenido un buen rendimiento
medio en el programa, con una puntua-
cion consolidada de 7,3 en una escala de
0 a 10. No hubo ningun proveedor con una
puntuacion inferior a 5 en el mapeo.

Todos los participantes recibieron infor-
mes con sugerencias de mejora. Recono-
cimos, con un premio y evento en linea, a
los que destacaron por las mejores prac-
ticas por categoria.

El programa no incluye la cadena de su-
ministro colombiana, pero las empresas
multinacionales que sirven a ambos paises
estan integradas. La unidad colombiana
tiene su propia metodologia, que consi-
dera critico al proveedor que presenta no
conformidades capaces de comprometer
la seguridad laboral o el medio ambiente,
lo que genera un plan de accion.

En paralelo al GFD, desde 2017, mante-
nemos un sistema de diligencia debida
para la adquisicion de madera. El objetivo
es garantizar el cumplimiento de las le-

yes laborales, medioambientales, fiscales,
funcionales, tributarias y de seqguridad e
higiene en el trabajo de la madera no cer-
tificada (incluidos fomentos), criterios que
sirven de base para la futura certificacion.
Los proveedores que no cumplan los requi-
sitos podran firmar planes de accién para
corregir las desviaciones o se les suspen-
dera el suministro hasta que se rectifique
la situacion, en funcién de la gravedad del
problema. En casos extremos, el proveedor
puede ser excluido.

Representatividad en el gasto de
los proveedores

2020
R$1,95 bi
57,0%

(53,0% resp.)

2019
R$1,60 bi
58,0%

(52,0% resp.)

2018
R$1,60 bi
61,0%

(50,0% resp.)

Directos

B indirectos

2018

2019 2020

Evolucion del rendimientoe’

E‘ ‘ 192
' 191 Encuestados

! Encuestados
145
Encuestados

* Puntuacién de rendimiento (escala de 0 a 10).
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|103-2 y 103-3: Evaluacién ambiental de proveedores]

A través del programa
GFD, en lo que respecta a
» e la gestion vinculada a los
Gestion y eliminacidn de
residuos (iniciativas y metas pilal‘es ESG, se tratan los
de reduccion); . .
siguientes temas:

Utilizacion de materias primas
renovables o recicladas;

Emisiones

atmosféricas; Control del 2° nivel de la cadena;

Biodiversidad (impacto de la
operacion en la biodiversidad y
acciones de conservacion);

Eficiencia del transporte (en el caso del
sector del transporte);

Emisiones de GEI (iniciativas y Energia (acceso a la energia en la cantidad y calidad

metas de reduccién Agua (acceso a agua de calidad y en la necesarias, nivel de consumo, objetivos de reduccion

de emisiones); cantidad necesaria, nivel de consumo, del consumo, matriz energética); y

metas de reduccién del consumo,

eliminacion de efluentes e incidencia de

vertidos significativos); Iniciativas para la recuperacion de
productos y envases.
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Soluciones para Mejor Vivir es nuestro desig-
nio como empresa, que se basa en aportar
bienestar a nuestros clientes. También es lo
que nos guia en todas nuestras estrategias
empresariales. Nuestro objetivo es orientar las
inversiones, proyectos y esfuerzos para enten-
der las necesidades de las personas y ofrecer,
mas que productos de calidad, soluciones.

Productos
y Servicios

La tecnologia y innovacion guiaron el lanza-
miento de productos y la mejora de la expe-
riencia del cliente en 2020 en todas nuestras

MENSAJE DE LA
JUNTA EJECUTIVA

POSICION SOBRE EL

CoviD-19 SOBRE EL INFORME

divisiones de negocio, en linea con nuestra
estrategia de digitalizacién e innovacion.

En cuanto a los productos, fuimos la primera
—y hasta ahora la unica — empresa en Brasil
en anunciar paneles de madera revestidos y
suelos laminados con proteccion antibacte-
riana y antiviral, incluyendo virus encapsu-
lados, como el nuevo coronavirus.

En el ambito de Revestimientos Cerami-
cos, una de las novedades es la proximi-
dad con el cliente. Siguiendo una de las
mayores tendencias del comercio mino-
rista mundial, la omnicanalidad (que inte-
gra tiendas fisicas vy virtuales), las marcas
Ceusa y Portinari lanzaron su primera tien-
da inteligente en Porto Alegre (RS).

Protekto Plus: el primer piso con proteccidn antiviral en Brasil

Duratex es la primera empresa en Brasil
en anunciar tableros de madera revestidos
y suelos laminados con proteccidn
antibacteriana y antiviral, incluyendo virus
encapsulados, como el nuevo coronavirus.
La tecnologia, lanzada en 2020, también
protege contra las manchas y los malos
olores causados por el moho, alargando
la vida util del producto.

Bautizada como Protekto Plus, la tecnologia
implica el uso de un aditivo con iones de

plata en su composicion para potenciar el
efecto antiviral y fue desarrollada por una
empresa especializada en nanotecnologia.

El producto fue probado y aprobado en
laboratorios externos independientes,
siguiendo las recomendaciones de la
Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), las metodologias 1SO 21.702
(Measurement of antiviral activity on
plastics and other nonporous surfaces)
y EN 14.476 (Chemical disinfectants and

DURATEX

NUESTRA MANERA

RECONOCIMIENTOS DE SER Y HACER VIVIR MEJOR

antiseptics — Quantitative suspension
test for the evaluation of virucidal
activity in the medical area), alcanzando
el 99,9% en los siguientes minutos.
En total, hay mas de 100 modelos de
paneles revestidos de la marca Duratex
y otros 50 modelos de suelos laminados
Durafloor con esta innovacion.

SOLUCIONES PARA

RESULTADOS

FINANCIEROS

METAS DE

SOSTENIBILIDAD ANEXOS GRI
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El nuevo formato combina los recursos
digitales con los convencionales en las
tiendas fisicas para ampliar y mejorar la
experiencia del cliente. Los consumidores
pueden tomar fotos digitalizadas del es-
pacio que desean decorar o remodelar y
las imagenes se proyectan en un panel
que permite simular cualquier modelo de
revestimiento de la marca, para tener una
vision exacta de cdmo quedara el ambien-
te una vez que esté listo. La prevision es
instalar otras 50 unidades en los puntos
de venta de los principales clientes.

Ademas de los avances en el area de la
experiencia de adquisiciones, la Division
lanzd alrededor de 220 nuevos productos
para las marcas Portinari y Ceusa.

Ay

Lo mas destacado de estos lanzamientos
fue el . Las colecciones de pro-
duccion propia con

, amplitud de los espacios vy
modernidad por sus patrones y disefios de
materiales naturales diferenciados.

Estos lanzamientos presentados por Ceu-
sa traen la tecnologia mono-tono, que
produce lotes siempre con el mismo co-
lor sin el riesgo de diferenciacion de tonos
por lote, y monocalibre, revestimientos rec-
tificados y gres porcelanico con un unico
tamano para todos los lotes. La ventaja
es que el tamafo indicado en el paquete es
exactamente el tamafio en que se fabrico
el producto, independientemente del lote.

En Portinari, la innovacion tiene otro nom-
bre: Junta Seca, una solucion que permite
que nuestros revestimientos se coloquen
sin ningun espacio entre las piezas, sim-
plemente tocando una pieza con otra, sin
necesidad de lechada. Esto aporta ampli-
tud al entorno, dando la sensacion de un
unico panel y sin que se acumule sucie-
dad entre las piezas. En 2020, no sdlo las
nuevas colecciones, sino la mayoria de los
demas productos de la cartera empezaron
a tener este diferencial técnico.

En la Division Deca, lanzamos el primer
marketplace de la marca, un proyecto que

se acelerd con la pandemia y nos puso
en contacto directo con nuestros clientes.
Ademas, la linea de productos 2020 incluyo
piezas firmadas por arquitectos como
Arthur Casas, Ricardo Bello Dias, Osvaldo
Tendrio y Jader Almeida, combinando el
disefio con la durabilidad y sostenibilidad.

La marca Hydra entré en la categoria de
purificadores de agua, ofreciendo una
linea de grifos eléctricos con purificadores,
convirtiéndose en el primer producto 3 en 1
del mercado: agua caliente, fria y filtrada.

A lo largo del afio, Deca también introdujo
nuevos productos que proporcionan mas
comodidad e higiene, como los lavabos de
alta tecnologia y la cisterna integrada, en
la que la descarga se activa mediante un
sensor, simplemente pulsando el botdn con
las manos. En vista de los nuevos habitos y
necesidades de los consumidores a lo largo
de 2020, Deca acelerd el desarrollo de ac-
cesorios metalicos que se activan median-
te sensores de proximidad. Hay 6 nuevas
lineas de productos que combinan todo el
disefio de Deca con la ultima tecnologia y
son aptos para su uso en entornos residen-
ciales o comerciales, proporcionando higie-
ne y practicidad, sin sacrificar el disefio.

Clientes Conscientes

Ayudar a los clientes a tomar decisiones
conscientes y sostenibles forma parte de
nuestra historia. Con esto en mente, des-
de 2013 contamos con el programa Deca
ProAgua, que se compromete a ayudar a los
clientes residenciales, comerciales e indus-
triales a hacer un uso mas inteligente y efi-
ciente del agua en sus hogares y negocios.

La propuesta consiste en ofrecer sugeren-
cias de soluciones que ahorren agua o per-
mitan su reutilizacion y puedan instalarse
en el entorno elegido por el consumidor. De-
sarrollados por los profesionales de Deca,

los proyectos se personalizan y elaboran
tras estudiar los habitos de consumo de los
usuarios. Desde su creacion, el programa
ya ha completado mas de 600 proyectos,
127 de los cuales se completaran en 2020.

Debido a la pandemia, tenemos que in-
terrumpir los proyectos en curso y los
programas in situ destinados a la con-
cienciacion y el uso sostenible de los
recursos naturales, como el programa
de eliminacion consciente, como forma
de garantizar la seguridad de nuestros
profesionales y clientes. Las iniciativas
se retomaran en el futuro.
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R e lac i 0' n co n C li e n te S |102-43, 103-2 y 103-3: Presencia en el mercado]|

Nuestra Manera de Ser y Hacer es dialo-
gar con los clientes, un importante para
entender las demandas y anticipar las
tendencias. Como parte de nuestra politi-
ca de relaciones, las divisiones de negocio
tienen Comités de Clientes, que organizan
reuniones presenciales cada tres meses
con los principales socios de cada area.
Debido a la necesidad de distancia social,
en 2020 las reuniones empezaron a ce-
lebrarse por videoconferencia.

Debido a la agilidad y practicidad de este
recurso — considerando que no todos los
socios residen en la misma ciudad - las
reuniones se han vuelto mensuales y
mas eficientes, tanto para fortalecer las
relaciones como para obtener una vision
mas actualizada del sector y captar mejor
las tendencias del mercado. Por lo tanto,
mantendremos esta estrategia en el mo-
mento post-pandémico. Otra novedad de
este afio ha sido la creacién de un SAC
unificado para todas las marcas y Divisio-
nes, que responde a una oportunidad de
sinergia y estandarizacion en el servicio
al cliente.

El estrechamiento de las relaciones con
nuestros grupos de interés guio nuestras
acciones en 2020 en todas las divisiones.
Ademas de la atencion a las demandas de
los clientes, actuamos para proporcionar
apoyo adicional ante la pandemia.

La Division Madera ofrecid formacion en
linea para ebanistas, arquitectos e in-
fluenciadores en Brasil y Colombia, para
que pudieran conocer y emplear tableros,
suelos y acabados con mayor seguridad.
La relacidon se reforzdé con la implanta-
cion de un modelo de ejecucion comercial
adaptado al servicio a distancia vy, para
ello, se realizaron 45 sesiones de forma-
cion con los equipos de campo a lo largo
del afio. Para reconocer a los arquitectos
y disefiadores, la Division lanzé el Premio
Arqué, al que se presentaron 2.200 can-
didaturas y llegé a 478.000 personas en
su primera edicion.

La Division Deca ofrecid cursos gratuitos
de cualificacidn en linea para instaladores
hidraulicos de todo Brasil, con el fin de
fomentar el desarrollo de profesionales
directamente relacionados con los pro-
ductos de la Division. Hay 7 cursos de for-

macion de 15 horas, con teoria y practica
sobre temas como fontaneria basica, tem-
porizadores, sistemas de descarga, por-
celanas, metales y duchas. Los miembros
del Club Instaladores Deca/Hydra también
acumulan puntos tras completar cada
modulo, que pueden convertirse en des-
cuentos y premios. La Divisiéon también ha
reforzado su colaboracion con los clientes
ofreciendo un mayor plazo de pago.

En Revestimientos Ceramicos, se celebra-
ron reuniones diarias para supervisar la
situacion y se centro la atencion en la pla-
nificacién de acciones para impulsar las
ventas, los envios y la produccién, ademas
de ofrecer y proporcionar condiciones mas
faciles a los clientes.

Revisamos los programas de beneficios
para los clientes con el fin no sélo de pre-
servar nuestra relacion, sino de ampliarla.
Realizamos lives en las redes sociales de
las marcas Ceusa y Portinari, aportando
contenidos para nuestros clientes y es-
pecificadores y preparamos sesiones de
formacion virtual con la ampliaciéon del
sistema de Educacion a Distancia.
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Formacion en linea para
ebanistas, arquitectos e
influenciadores en Brasil
y Colombia, promovida
por la Division Madera;

Creacion del Premio
Arqué, por la Division
Madera, para reconocer a
arquitectos y disefiadores;

Cursos gratuitos de
cualificacién en linea
para fontaneros en
Brasil, promovidos por
la Division Deca; y

Lives en las redes sociales
para promocionar las
marcas Ceusa y Portinari.
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Relacion con Accionistas

Al ser una empresa que cotiza en bolsa,
el area de Relacién con Inversores de Du-
ratex gestiona las relaciones con los ac-
cionistas e inversores en general. El area
busca constantemente mejorar su relacion
con grupos especificos, como analistas
bancarios y fondos de inversion, fondos de
pensiones y accionistas individuales.

Accionistas individuales

+200.0%
+56AO%W
25.000
20.000
+183.0%
15.000
10.000
5.000
0
2016 2017 2018 2019 2020

En los ultimos cinco afios, Duratex ha gana-
do mucha visibilidad entre los accionistas
individuales, con un aumento de mas del
200% de este grupo en nuestra base. Este
cambio requirid la mejora de los materiales,
la revisidon de la informacion en el sitio web
de Relaciones con los Inversores e incluso
nuevas formas de divulgacion.

Para mantener el compromiso de nuestros
accionistas, Duratex difunde los resultados
cada trimestre y celebra teleconferencias
abiertas en portugués e inglés con la par-
ticipacion del director general, el director
financiero y los responsables de las divi-
siones de negocio. Ademas, para poner al
dia a sus accionistas sobre su estrategia y
perspectivas, desde 2019 la empresa ce-
lebra el Duratex Day, con transmisiéon en
vivo (a través de YouTube) en portugués e
inglés, como evolucion de su reunion publica
anual. 1102-43|

Siguiendo las determinaciones de la Carta
Circular No. 7/2020-CVM/SEP, hemos di-
vulgado a través de las comunicaciones
de mercado todos los eventos publicos
en los que nuestros ejecutivos abordan
temas que pueden ser de interés para el
gran publico. Para que todo el mundo pue-

da acceder a esta informacion, la pagina
web de Relacién con Inversores incluye
una pestafa de video (ver mas aqui), que
guarda un historial de todos los eventos,
asi como curiosidades y procesos sobre
las divisiones empresariales.

La empresa sigue de cerca los foros y de-
bates sobre las expectativas y formas de
divulgacion de informacion, indices y ca-
lificaciones que pueden influir en la toma
de decisiones de inversores e instituciones.
Esto confirma el compromiso de Duratex
con la busqueda de las mejores practicas de
gestion y el compromiso con las iniciativas
que puedan interferir en su negocio, tanto
positiva como negativamente. |102-15|

También esta atenta a las tendencias y
debates relacionados con el tema de la
sostenibilidad, cada vez mas presente, y
a la actitud de las empresas en relacion
con las necesidades de la sociedad Para
ello, en 2020 se iniciaron conversaciones
para revisar la estrategia relacionada con
el tema, buscando no soélo el compromiso
con metas, sino también el compromiso
de la empresa con métricas que estan
relacionadas con la materialidad vy el pro-
posito de Duratex. |102-15|

Natasha Utescher

Gerente de Relaciones con Inversores
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Salud y Seqguridad de los Consumidores Homenajes

|103-2 y 103-3: Salud y seguridad de los consumidores, 416-1|

En Duratex, la preocupacién y el compromi-
so con la salud del consumidor impregnan
todos nuestros procesos. Los procedimien-
tos adoptados por la empresa garantizan
que los productos cumplan con normas
internas mas estrictas que los requisitos
reglamentarios externos, y se certifican
diariamente mediante pruebas realizadas
por un departamento técnico cualificado,
lo que garantiza el mejor rendimiento en
el uso, una mayor durabilidad y la satis-
faccion del cliente.

En Division Madera, todos los productos
cumplen con los requisitos de las Normas
Brasilefias (NBR) que certifican su calidad a
través de pruebas estadisticas, cumpliendo
con el 100% de las especificaciones. Como
parte de la politica de calidad de la empre-
sa, participamos activamente en la revision
de las NBR a través de los comités técnicos
de la Industria Brasilefia del Arbol (IBA). Las
empresas miembros discuten los temas de
revision con institutos y entidades de presti-
gio, como el Instituto de Investigacion Tec-
noldgica (IPT) y universidades de referencia.

En la Division Deca, nuestros productos se
desarrollan de acuerdo con las determina-
ciones de la Asociacion Brasilefia de Nor-
mas Técnicas (ABNT), tanto en lo que res-
pecta a las normas generales como a las
especificas de cada producto. Participamos
en los comités de estudio de los segmen-
tos en los que actuamos, en el Programa
Brasilefio de Calidad y Productividad del
Habitat (PBQP-H) - en el que se analizan
los productos de la construccion civil -,
en el programa de etiquetado de duchas
eléctricas del IPT y en las certificaciones
obligatorias del INMETRO para los grifos
con filtro de aqua.

Las baldosas de gres porcelanico de Ceu-
sa y Portinari cuentan con certificados
de calidad emitidos por las auditorias de
conformidad realizadas en los procesos
de produccion. Las auditorias se realizan
trimestralmente mediante pruebas de la-
boratorio en instituciones certificadas por
el INMETRO, en las que se evalua el cum-
plimiento de los requisitos de las normas
técnicas y reglamentos vigentes.

|103-2 y 103-3: Fiscalidad, 207-1, 207-2]

El propdsito del area fiscal de la empresa
es asegurar el cumplimiento estratégico a
través de la implementacion de procesos
inteligentes que garanticen la informacion
sostenible y la eficiencia fiscal en las opera-
ciones, compartiendo y gestionando los re-
sultados de manera asertiva y transparente.

El area es responsable de la gestion de los
asuntos fiscales; del calculo y pago de los im-
puestos, evaluacién y aplicacion de las oportu-
nidades, gestion de los riesgos, cumplimiento
de las inspecciones v realizacion de los proce-
dimientos administrativos y judiciales, ademas
de las iniciativas institucionales con los orga-
nismos publicos y las entidades del sector. La
gobemanza fiscal de Duratex se concentra en
las areas de Impuesto de Sociedades, Centro
de Servicios Compartidos (CSC) y Juridico Fiscal.

El objetivo del area fiscal para los proxi-
mos afos es automatizar los procesos de
calculo y pago de impuestos, con el fin de
aportar mas seguridad, rapidez y sostenibi-
lidad a la informacién, asi como el registro
seguro de los procesos y mantenimiento
de la informacién y documentacion.

Ademas, en este plan de transformacion, ac-
tuamos mas estrechamente con las entidades
de representacion del sector y los organismos
publicos, con el fin de anticiparnos a los posi-
bles impactos y seguir las nuevas decisiones
y tendencias. En este sentido, se han creado 2
unidades especificas en 2020: la Coordinacion
de Tax Inovation y la Coordinacion de Relacio-
nes Gubernamentales e Institucionales. |207-3|

Nuestras conductas en el ambito Fiscal se rigen por las siguientes directrices:

Actuacion 100%
integrada con las
politicas internas
(Nuestra Manera
de Ser y Hacer);

Informes
transparentes y

analisis de datos y
hechos para obtener
dictamenes;

Procesos eficientes y
sostenibles;

Mantenimiento del
cumplimiento fiscal
de la empresa; y

Actuacion integrada a
la empresa como un
socio comercial y no
como un back office;

Reclamaciodn judicial
de impuestos
indebidamente
cobrados.

DURATEX — INFORME INTEGRADO 2020

<es )



RESULTADOS
FINANCIEROS




MENSAJE DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

‘ PRESENTACION

Desempefios Econdmico y Financiero

Ingresos Netos

La rapida recuperacion de la demanda vy los
ajustes de precios que se produjeron a lo largo
de 2020 permitieron a la empresa compensar
el impacto del parén econdmico del afio y cerrar
2020 con RS 5.879,6 millones de ingresos ne-
tos, un volumen un 17,3% superior respecto a
2019. Destaca la expansion de las ventas a los
mercados exteriores, del 26,9% respecto al afio
anterior, como consecuencia de la conquista
de nuevos mercados desde principios de 2020.

Flujo de Caja

Cerramos el afio con un resultado récord: la
empresa generd RS 1.128,8 millones de Flujo
de Caja Libre Sostenible (ex proyectos), cuan-
do se excluyen los eventos no recurrentes, in-
cluyendo la inversion en el proyecto de cons-
truccion de LD Celulose. El capital circulante
alcanzd los RS 484,7 millones al final de 2020,
un 179,2% mas que en el afio anterior. Este
resultado es un reflejo de la reduccion de 50
dias en el ciclo de conversion de efectivo, con
enfasis en el trabajo continuado con los provee-
dores, la reduccion de los niveles de existencias
de productos acabados y la mejora del plazo
medio de cobro, incluso con el impacto de los
aplazamientos de los clientes en el 2° trimestre,
los meses mas criticos de la pandemia.

MENSAJE DE LA
JUNTA EJECUTIVA

POSICION SOBRE EL

CoVID-19 SOBRE EL INFORME

Inversiones

A lo largo de 2020, las inversiones alcan-
zaron RS 487,4 millones, de los cuales RS
302,1 millones fueron en activos Inmovi-
lizado material e intangibles. Este monto
incluye, entre otras operaciones, la inver-
sion de RS 5,4 millones en la nueva linea
de Revestimientos Ceramicos (iniciada en
2019), RS 185,3 millones en la formacion
de activos bioldgicos y RS 20,5 millones
para la adquisicion de terrenos ubicados en
la region de Itapetininga (SP). Esta adqui-
sicion reducira aun mas los costes de pro-
duccidn de tableros de madera, teniendo
en cuenta la disminucion del radio medio
entre el bosque vy la fabrica.

Reforzando el enfoque en la estrategia de
diferenciacion, se invirtieron RS 55 millones
en la compra de equipos de Baja Presion
(BP) para la Division Madera. El equipo de-
beria entrar en funcionamiento en octubre
de 2021 y permitira ampliar la capacidad de
recubrimiento de laminas en bruto, sin que
ello afecte a la capacidad nominal.

También hicimos una importante aporta-
cion para la construccion de nuestra unidad
de pulpa soluble en Minas Gerais, LD Celu-
lose, por un monto de RS 523,1 millones.

DURATEX ‘ RECONOCIMIENTOS

NUESTRA MANERA
DE SER Y HACER

SOLUCIONES PARA
VIVIR MEJOR

|103-2 y 103-3: Desempefio econdmico|

Endeudamiento

Al final del afio, la Deuda Neta ascendié
a RS 1.477,3 millones, lo que resultd en
una disminucion de la ratio de apalanca-
miento a 1,2 x Deuda Neta/Ebitda Ajusta-
do Corriente en los ultimos 12 meses, por
debajo de la ratio de 1,9 x Deuda Neta/
Ebitda Ajustado Corriente visto en 2019.
Este descenso se basa en los récords ope-
rativos consecutivos, la fuerte generacion
de efectivo y el aumento del 41,7% del
EBITDA Ajustado y Recurrente en 2019.

Ante la pandemia, Duratex recaudd RS
1.600 millones como forma de asegurar
la liquidez en un afio de incertidumbre, in-
cluso para garantizar la continuidad de los
proyectos. Dados los resultados histdricos
en 2020, reevaluamos nuestra deuda en
linea con nuestra estrategia de gestion del

Distribucidn del Valor Afladido (DVA) |201-1|

METAS DE

SOSTENIBILIDAD

‘ ANEXOS GRI ‘ ﬁ-u\ [%]

8 ‘TRABAI0 DECENTE

A CRE‘C"MENTU
[ECONOMICO
: Q

Mas informacion

pasivo para reducir el coste de la deuda
y aumentar el plazo de liquidacion. Asi,
pagamos por adelantado parte de lo que
se recaudd al principio de la crisis, por un
importe principal de RS 510 millones acu-
mulado del afio. El coste medio de la finan-
ciacion termind el afio en el 147,3% del
CDI (2,95% anual) y el vencimiento medio
es de 3,2 afios.

Valor Ahadido z01-1

En el acumulado anual, el valor afnadido as-
cendié a RS 2.201,1 millones. De este monto,
RS 620,3 millones (28,2%) se pagaron a los
gobiernos federal, estaduales y municipales
en forma de impuestos y contribuciones.

2020 2019
En millones de reales

Monto total a distribuir 2.201,1 2.001,7 21014
Empleados (remuneracion, beneficios y cargas sociales) 858,6 790,6 7769
Administracion publica (impuestos, tasas y contribuciones) 620,3 5426 620,5
Financiacion (interés y rentas) 268,3 2629 272,2
Accionistas (rendimiento del capital) 4540 405,7 4318
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‘ PRESENTACION ‘

ADMINISTRACION

MENSAJE DEL CONSEJO DE ‘

MENSAJE DE LA
JUNTA EJECUTIVA

POSICION SOBRE EL
CoviD-19

‘ SOBRE EL INFORME ‘ DURATEX ‘ RECONOCIMIENTOS ‘ DE SER Y HACER

RESULTADOS

FINANCIEROS

NUESTRA MANERA SOLUCIONES PARA
VIVIR MEJOR

‘ ANEXOS GRI ‘

Objetivos de la Estrategia de Sostenibilidad 2025 ...
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Tema

CONDICIONES

DE TRABAJO Y
DESARROLLO DE LOS
TRABAJADORES

INVOLUCRACION
DE CLIENTES Y
CONSUMIDORES

RELACION CON LAS
COMUNIDADES Y
DESARROLLO LOCALES

Meta

Estado

Comentarios

Tener una tasa de frecuencia con baja igual o inferior a uno para los
empleados propios y terceros.

Hube reduccion del 14,2% en la Tasa de Frecuencia de Accidentes, llegando al 1,8.

Tener un indice igual o superior al 85,0% de adhesién a la nueva cultura.

Los indicadores calculados por consultores independientes ya han superado el objetivo previsto. Esta meta esta en fase de revision.

Estar entre las mejores empresas para trabajar.

La ultima encuesta se realizé en 2019 y cumplié con las expectativas (se produce cada 2 afios). La proxima encuesta esta
prevista para 2021.

Tener el 80,0% de los lideres reconocidos por el didlogo franco y
abierto y por el desarrollo de las personas.

Resultado medido por la evaluacion de las competencias realizadas en el afio.

Tener el 70,0% de las vacantes llenas internamente.

Con la consolidacion de la Nuestra Manera de Ser y Hacer y evaluacion cualitativa de la cultura que se realiza periédicamente, se
esta revisando el proceso de seleccidn y se estan desarrollando e implementando nuevas acciones para la evolucién del indicador.

Tener el 50,0% de la cartera de productos desarrollados en el modelo
de co-creacién (10,0% en RC).

Hemos superado las expectativas de co-creacion en los negocios de madera y revestimientos ceramicos para suelos y paredes y
llevado a cabo importantes iniciativas en Deca dirigidas al desarrollo de la cartera.

Tener el 90,0% de los ebanistas, fontaneros, electricistas y alicatadores
calificados/formados.

Incluso en un afio atipico, fue posible reinventar los contenidos y herramientas para llegar a nuestras partes interesados. Se formaron
mas de 10.800 personas, teniendo en cuenta las tres divisiones de negocio. En Revestimientos Cerdmicos se esta estructurando un
nuevo proyecto de formacion y relacion para acercarse auin mas al publico.

Ser la marca preferida por el 60,0% de los ebanistas y alicatadores y
70,0% de los fontaneros y electricistas.

Las acciones de involucracion con los profesionales aumentaron la proximidad con estos publicos. Se destacan los
excelentes comentarios del Club Duratex, Division Madera.

Tener un 20,0% de ingresos de los PAAT Madera proveniente de
nuevos servicios.

Se han ampliado los ingresos de los PAAT por los servicios prestados por Durafloor, superando las previsiones.

Tener el reconocimiento de los atributos de la sostenibilidad e innovacion
por parte del 90,0% de los consumidores en el mercado interno.

En Madera, se destaca la valoracion positiva de ebanistas, arquitectos y clientes en el Premio Arqué, la iniciativa de Duratex para
fomentar la innovacion y creatividad. En la Divisién Deca, se produjo un aumento de los ingresos procedentes de los nuevos productos.

Tener el reconocimiento de los atributos de la sostenibilidad e
innovacion por parte del 50,0% de los clientes en el mercado externo.

Los retos para esta meta estan siendo revisados, considerando que Duratex ya ha madurado en varios aspectos
relacionados con el mercado exterior.

Tener el 80,0% de aprobacién del proceso de compromiso con
la comunidad.

Se suspendieron las Ruedas de Dialogo en este ciclo debido a la pandemia de COVID-19. Por ello, no se realizd la encuesta a
las comunidades locales.

Tener el 100,0% de los gerentes expuestos a una experiencia en la
comunidad local.

Con el escenario de la pandemia, los gestores no pudieron participar activamente en las iniciativas en las comunidades
locales y en los Ruedas de Didlogo; sin embargo, se involucraron en las iniciativas de apoyo a la lucha contra el COVID-19.

Tener 10 empleados por unidad operativa como agentes de implicacién
calificados para dialogar con la comunidad

El Programa de Agentes Populares ha formado y calificado a grupos de agentes en todas las unidades de negocio y, en
2020, incluyd las nuevas unidades de Revestimientos Cerdamicos.

Influir en 2 politicas publicas (aprobadas) por
lugar donde esta presente Duratex.

Actuamos en la articulacién y preparacién del primer Plan Municipal para hacer frente a la explotacién sexual de los nifios y
adolescentes en Jodo Pessoa.

Tener el 75,0% del reconocimiento del atributo de responsabilidad
socioambiental en las comunidades donde estdn presentes las
unidades operativas.

Las encuestas de percepcion en las comunidades se interrumpieron debido a la pandemia.

Medir y comunicar los impactos positivos en el 100,0% de las
comunidades donde estan presentes las unidades operativas.

A través de nuestra sistematica comunicacion interna y externa, el plan de inversion social de la empresa es transparente y
accesible, asi como los resultados obtenidos a nivel local.

DURATEX — INTEGRATED REPORT 2020

<72 )



PRESENTACION

Pilar

n
o
n
a
U
(=
-
Q.

MENSAJE DEL CONSEJO DE

ADMINISTRACION

Tema

ECO-EFICIENCIA

CAMBIO CLIMATICO

ORDENACION
SOSTENIBLE DE
FLORESTAS

MENSAJE DE LA
JUNTA EJECUTIVA

POSICION SOBRE EL
CoviD-19

Meta

SOBRE EL INFORME ‘ DURATEX ‘ RECONOCIMIENTOS

Estado

NUESTRA MANERA
DE SER Y HACER

SOLUCIONES PARA
VIVIR MEJOR

RESULTADOS
FINANCIEROS

‘ ANEXOS GRI ‘

Comentarios

Reducir el consumo relativo de agua en un 10,0% (20,0% en RC).

La representatividad del negocio de Tableros en términos de consumo absoluto de agua, incluso con la entrada del negocio de Portinari
en Revestimientos Ceramicos , sigue siendo la mayor para la empresa. La evolucién del consumo relativo en Tableros ya ha superado
significativamente la meta del afio, factor que ha repercutido en los resultados de la empresa en general para este indicador.

Reducir la eliminacién relativa de los residuos en los vertederos en
un 20,0% (100,0% en la RC).

Hubo una evolucidn significativa de este indicador, en relacion con la prevision, en las 3 divisiones de negocios.

Tener el 95,0% de la matriz energética de fuentes renovables para la
generacion de energia térmica en Tableros (hasta 2018).

El consumo de energia procedente de fuentes renovables para la generacion de energia térmica en Tableros ya ha superado
el objetivo fijado.

Reducir el consumo relativo de energia en RC en un 20,0%.

El negocio Ceramica representaran un porcentaje significativo en cuanto al consumo absoluto de energia de las Divisiones Deca
Revestimientos Ceramicos y hubo una reduccion significativa en el consumo absoluto y relativo para el afio.

Considerar los criterios socioambientales en un 100,0% el desarrollo
de nuevos proyectos.

Se esta analizando el enfoque de los criterios socioambientales en el desarrollo de nuevos proyectos.

Realizar la Evaluacidn del Ciclo de Vida (ECV) del producto con el
mayor volumen de cada negocio.

A continuacion de los proyectos de Evaluacién del Ciclo de Vida ya realizados en Metales y Ceramica, en 2020 revisamos
el sistema y discutimos las mejoras para la ampliacion de la evaluacion en Revestimientos Ceramicos. Durante el afio,
realizamos el inventario del ciclo de vida y la evaluacién del impacto ambiental de los tableros de MDF de 15 mm.

Implementar el programa socioambiental en hasta 2 afios en las
empresas adquiridas

Se ha concluido la primera fase de aplicacion del Programa Social y Ambiental en Portinari.

Reducir las emisiones absolutas de GEI de Duratex en un 25,0%
(Alcance 1).

Hemos superado el objetivo fijado para las unidades implicadas en la proyeccion realizada en el momento de definir

la Estrategia de Sostenibilidad. Estamos revisando nuestros objetivos de emisiones de gases de efecto invernadero en
consonancia con la planificacion estratégica de Duratex y el reto mundial de reducir las emisiones. Las nuevas metas de
emisiones se publicaran en 2021.

Reducir las emisiones relativas de GEI de Paneles en un 50,0% (Alcance 1).

Reducir las emisiones relativas de GEI de Deca e Hydra en un 10,0%
(Alcance 1).

El progreso en la reduccién de emisiones relativas por divisién de negocio esta superando el plan. Estamos revisando
nuestros objetivos de emisiones de gases de efecto invernadero en consonancia con la planificacién estratégica de Duratex
y el reto mundial de reducir las emisiones. Las nuevas metas de emisiones de Duratex se publicaran en 2021.

Aumentar la medicion de las emisiones del Alcance 3 en un 50,0%.

Hemos ampliado la evaluacion de las emisiones procedentes del tratamiento de los residuos de las unidades industriales,
asi como la contabilizacion de las de la produccion de materias primas y transporte de productos acabados y se ha
ampliado la contabilizacion de las emisiones procedentes de la eliminacion de residuos.

Reducir el uso de plaguicidas por hectarea de plantacion efectiva en
un 5,0%, manteniendo los niveles de produccion deseables.

La reduccion del uso de plaguicidas superd el objetivo del afio. Se destaca la evolucién en la calidad de los procesos y la
tecnologia de aplicacion.

Reducir el consumo de agua de riego por hectarea de plantacién en
un 50,0%.

Meta superada continuamente.

Influir en la conectividad regional del 100,0% de los duefios de las
zonas de conservacion vecinas de mas de 500 hectdareas y en un
radio de 2 km.

Se realizo un andlisis de las zonas circundantes (5 km) de las explotaciones de Duratex y no se encontraron fragmentos de vegetacion
autdéctona de mas de 500 ha. Se realizaran nuevos analisis a medida que se adquieran o alquilen otras zonas.

Tener el 100,0% de las comunidades involucradas en planificacion de
la cosecha.

La implicacion con este publico ha superado la meta del afio. Tenemos procedimientos para gestionar los posibles impactos
sociales y hemos implementado una aplicacién para facilitar la interfaz con la comunidad.

Doblar las bases genéticas.

La expansion de las bases genéticas se esta haciendo de acuerdo con la planificacién, de forma inherente al negocio forestal,
superando la meta.

Garantizar que el 100,0% de la ordenacién de las &reas propias
es certificada.

El 97,5% de las areas propias estan certificadas. Cinco explotaciones se incluyeron en el ambito certificado en 2020. El resto
de las areas son fincas recién adquiridas o con bosques jévenes.

Aumentar la masa seca por hectarea en un 10,0% (para 2035).

La expansion de masa seca se esta haciendo de acuerdo con la planificacién, de forma inherente al negocio forestal, superando la meta.

Tener el 80,0% de las dreas fomentadas estén certificadas (para 2035).

A lo largo de 2020, se desarrollaron acciones con el ler grupo de productores, con el fin de adaptarlos a los requisitos de la
certificacion. La auditoria externa fue concluida en noviembre de 2020 y se recomend¢ la certificacion para el 20,1% de las areas.
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MENSAJE DEL CONSEJO DE MENSAJE DE LA POSICION SOBRE EL

NUESTRA MANERA SOLUCIONES PARA RESULTADOS
PRESENTACION ADMINISTRACION JUNTA EJECUTIVA CoviD-19 SOBRE EL INFORME DURATEX RECONOCIMIENTOS DE SER Y HACER VIVIR MEJOR FINANCIEROS

‘ ANEXOS GRI ‘

Pilar Tema Meta Estado Comentarios
El 59,0% de los proveedores criticos tienen una puntuacion superior a 7 y el 25,0% de ellos tienen una puntuacién superior
Tener el 80,0% de los proveedores estratégicos con indice de a 8. En este ciclo se incluyeron los nuevos proveedores del negocio de revestimientos ceramicos. El escenario de la
rendimiento igual o superior a 8. pandemia dificultd la evolucidn e incluso provocd el retroceso de la puntuacién de algunos proveedores. La media global
fue de 7,3.
CADENA DE
SUMINISTRO Tener el 100,0% de las adquisiciones estratégicas considerando

. ! X Entre los procesos de adquisiciones estratégicas, el 100,0% de ellos fueron evaluados con criterios sociales y ambientales.
criterios socioambientales.

RESPONSABLE

Se ha desarrollado una metodologia de analisis para el segundo nivel de la cadena. Entre los proveedores criticos de Duratex,
el 19,0% tiene programas formales para evaluar sus respectivas cadenas de suministro y el 57,0% realiza evaluaciones
ocasionales de la gestidn de los proveedores.

Procesos

Hacer que el 100,0% de los proveedores criticos sean evaluados
hasta el 2° nivel de la cadena de suministro.

Tener el 100,0% de los productos de Madeira con E2 La migracion al E2 reducido se ha aplicado desde 2018, y las emisiones siguen estando bajo control. Para el E1, los plazos
reducido para el 2018 y con E1 para el 2021. de cumplimiento estan en discusion.

Desarrollar dos alternativas de materias primas renovables para la

fabricacién de productos Deca e Hydra. El uso de materias primas renovables para componentes de productos Deca e Hydra esta en la fase de pruebas.

Tener un ingreso de R$ 20 millones por los servicios de ProAgua. El programa esta activo; sin embargo, no se ha alcanzado la meta prevista para el afio.
PRODUCTOS Y 9 3 p 9 prog g prevista p

SERVICIOS Tener el 100,0% de la cartera de metales acabados y inodoros Deca

. EL 100,0% de los grifos y duchas de los bafios son eco-eficientes y el 32,0% de los inodoros son de alto rendimiento.
eco-eficientes.

Tener el 25,0% del volumen de ventas de Hydra de productos -

R Trabajamos continuamente en la difusion de esta categoria de productos en las redes sociales y en los puntos de venta.
eco-eficientes.
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Liderar la implementacién de un modelo de logistica inversa. A lo largo de los afios se han desarrollado proyectos piloto de logistica inversa. Se estd revisando nuestra posicion al respecto.

Compromisos internos para 2020:

Cumplidos o superados, con las actividades planificadas realizadas.
Cumplidos parcialmente, con actividades previstas parcialmente realizadas.

I o cumplidos, con las actividades planificadas aplazadas o no realizadas.
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SOLUCIONES PARA
VIVIR MEJOR

RESULTADOS METAS DE 2
‘ ‘ ANEXOS GRI ‘ ﬁu\ [%]

FINANCIEROS SOSTENIBILIDAD

NUESTRA MANERA
DE SER Y HACER

MENSAJE DE LA POSICION SOBRE
DURATEX RECONOCIMIENTOS

MENSAJE DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION JUNTA EJECUTIVA EL COVID-19

SOBRE EL INFORME

PRESENTACION

102-8 - Informacion sobre empleados y otros trabajadores

102-8 - Informacion Sobre Empleados y Otros Trabajadores
2019
Brasil Colombia @ Brasil Colombia Brasil Colombia
Numero de Nimero de Numero de Numero de Numero de Numero de
ie (9 ie (O ie (9 ie (9 ie (9 ie (9

empleados Porcentaje (%) empleados Porcentaje (%) empleados Porcentaje (%) empleados Porcentaje (%) empleados Porcentaje (%) empleados Porcentaje (%)
Hombres 10.225 80,1 424 79,0 8.181 82,7 436 80 8.804 83,1 424 79,3
Mujeres 2.533 199 113 21,0 1716 17,3 108 20 1791 16,9 111 20,8
Total 12.758 100 537 100 9.897 100 544 100 10.595 100 535 100
(1) Los datos incluyen a todos los empleados contratados bajo el Cédigo Laboral (CLT) y los aprendices. Considerando también que, en 2020, informamos los datos de todo el negocio de Revestimientos Ceramicos, incluyendo las marcas Ceusa y Portinari, lo que

llevara a un aumento del total de HC.

2) No incluye aprendices.

Numero de Empleados en las Operaciones de Brasil y Colombia, por Contrato Laboral
Brasil ¥ Colombia @ Brasil Colombia Brasil Colombia
Numero de . Numero de . Numero de . Numero de . Numero de . Nimero de .
0, 0, 0 0, 0, 0

Enleadae Porcentaje (%) A ICar Porcentaje (%) e lentoE Porcentaje (%) s (adne Porcentaje (%) En(earae Porcentaje (%) s It Porcentaje (%)
Indeterminado 12372 97,0 276 514 9420 95,2 283 52,0 10.315 97,4 297 55,5
Determinado 386 3,0 261 48,6 477 48 261 48,0 280 2,6 238 445
Total 12.758 100 537 100 9.897 100 544 100 10.595 100 535 100

(1) Los datos incluyen a todos los empleados contratados bajo el Cédigo Laboral (CLT) y los aprendices.

(2) No incluye aprendices.
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‘ ANEXOS GRI ‘

Brasil Colombia Brasil Colombia
Jornada Porcen- Media Porcen- Jornada Porcen- Media Porcen- Jornada Media Porcen- Jornada Porcen- Media Porcen- Jornada Porcen- Media Porcen- Jornada Porcen- Media Porcen-
completa taje (%) JLIGEGEY taje (%) completa taje (%) JLIGEGEY taje (%) completa JLIGEGEY taje (%) completa taje (%) JLIGELEY taje (%) completa taje (%) JLIGELEY taje (%) completa  taje (%) jornada taje (%)
Hombres 10.013 80,9 212 54,9 192 69,6 232 88,9 7.864 83,5 317 66,5 206 72,8 230 88,0 8.335 83,8 469 72,8 222 74,7 202 84,9
Mujeres 2.359 19,1 174 45,1 84 30,4 29 111 1.556 16,5 160 33,5 77 27,2 32 12,0 1616 16,2 175 27,2 75 253 36 15,1
Total 12.372 100 386 100 276 100 261 100 9.420 100 477 100 283 100 261 100 9.951 100 644 100 297 100 238 100

Numero de Empleados en Brasil, por Contrato Laboral y Region

Brasil
2020 2019 2018
ir? du;:rc‘:g; Porcentaje (%) detel:l)':lrlr:'\calg; Porcentaje (%) ir? du;:rc‘:g; Porcentaje (%) dete?'::'\calg; Porcentaje (%) ir? du;:rc‘:g; Porcentaje (%) dete[:‘::'\ggz Porcentaje (%)
Nordeste 3.040 24,6 128 33,2 2254 239 99 20,8 2334 235 77 12,0
Sureste 6.904 55,8 211 54,7 6.425 68,2 348 73,0 6.517 65,5 167 259
Sur 2428 196 47 12,2 741 7.9 30 6,3 1.100 11,1 400 62,1
Total 12.372 100 386 100 9.420 100 477 100 9.951 100 644 100

Numero de Empleados en Colombia, por Contrato Laboral y Regidon

Colémbia
2020 2019 2018
ir? d”;:;:g; Porcentaje (%) dete[:lu'r:i?::gg Porcentaje (%) ir? du;f?;:gg Porcentaje (%) dete?':iiz;; Porcentaje (%) inD du;f?riilg; Porcentaje (%) dete[::lr:i?ggg Porcentaje (%)
Planta Barbosa 88 319 70 26,8 100 35,3 73 28,0 117 394 61 25,6
Planta Yarumal 76 27,5 112 42,9 78 27,6 107 410 88 29,6 90 37,8
Planta Manizales 6 2,2 67 25,7 6 2,1 70 26,8 4 13 72 30,3
Principal e regionais 106 384 12 46 99 350 11 472 88 29,6 15 6,3
Total 276 100 261 100 283 100 261 100 297 100 238 100

Nota: En este caso, los datos se consideran segun la distribucién regional de las fabricas y los bosques (Barbosa, Yarumal, Manizales, etc.).
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Numero de Empleados en Operaciones de Brasil y Colombia, por Tipo de Contrato Laboral y Sexo

2020 2019 2018
Brasil¥ Colombia? Brasil¥ Colombia®? Brasil¥ Colombia®?
Jormada Porcenta- Media Porcenta- Jormada Porcenta- Media Porcenta- Jormada Porcenta- Media Porcenta- Jomada Porcenta- Media Porcenta- Jomada Porcenta- Media Porcenta- Jomada Porcenta- Media Porcenta-
completa®  je (%) jornada® je (%) completa®  je (%) jornada®  je (%) completa® je (%) jornada®  je (%) completa® je (%) jornada® je (%) completa® je (%) jornada®  je (%) completa® je (%) jornada®  je (%)
Hombres 10.061 80,9 164 52,2 424 79,0 - - 8.064 83,6 137 513 436 80,1 - - 8.644 83,6 160 61,8 424 79,3 - -
Mujeres 2.383 19,1 150 47,8 113 21,0 - - 1.586 16,4 130 48,7 108 15,9 - - 1.692 16,4 99 38,2 111 20,7 - -
Total 12,444 100 314 100 537 100 - - 9.650 100 267 100 544 100 - - 10.336 100 259 100 535 100 - -

(1) Los datos incluyen a todos los empleados contratados bajo el Cédigo Laboral (CLT) y los aprendices.

(2) No incluye aprendices.

(3) Entre 150 y 220 horas de trabajo al mes.

(4) Hasta 120 horas de trabajo al mes en Brasil.

(5) En Colombia, el trabajo a jornada completa genera un total de 240 horas mensuales. No hay empleados a media jornada.

102-34 - Naturaleza y numero total de preocupaciones criticas

Manifestaciones Recibidas por la Oficina del Mediador Manifestaciones Abordadas por el Mediador por Tipo (%)
2020 2019 2018 2020 2019 2018
Empleados Consulta 0,7 1,0 26
Total de manifestaciones recibidas 242 298 378 Critica 86,8 77,8 79,3
Manifestaciones tramitadas por el procedimiento oficial del Mediador™ 213 251 304 Denuncia 12,5 21,2 159
Cuestiones derivadas de las manifestaciones transmitidas 206 251 338 Elogio 0 0 2,0
Proveedores Sugerencia 0 03 1,6
Total de manifestaciones recibidas 38 60 70 Total 100 100 100
Manifestaciones tramitadas por el procedimiento oficial del Mediador®™ 29 45 53
Manifestaciones dirigidas al tramite a través del canal de primera instancia 9 10 11 Denuncias Recibidas por la Oficina del Mediador por Status
Manifestaciones que no han sido abordadas 5 5 6 Unidad operativa 2020 2019 2018
Las cuestiones generadas por las manifestaciones tramitadas Bajo investigacion 19 18 21
formalmente por el Mediador 29 45 23 No concluyente 12 15 11
(1) Las demas manifestaciones recibidas no fueron abordadas por falta de informacién, retirada del manifestante, resolu- No investigadas‘l’ 0 7 4
cién ante el proceso de la Oficina del Mediador o remisién a la via de primera instancia. Procedentes 10 25 13
Improcedentes - 17 13
Total 41 82 62

(1) Denuncias relacionadas con casos ya examinados o que no contenian suficiente informacién para la investigacién.
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202-1 - Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local

Operaciones en Brasil
Ratio del Salario de Categoria Inicial Frente al Salario Minimo

2020 2019 2018

Operaciones Colombia
Ratio del Salario de Categoria Inicial Frente al Salario Minimo

2020 2019 2018

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Numero de empleados que reciben 882 661 803 423 587 498 Numero de empleados gue reciben N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D.
el salario de categoria minimo el salario de categoria minimo
Importe més bajo pagado como 1.060 1.060 1.007 1.007 954 954 Importe mas bajo pagado como s~ gg4455  ggpo22 903125 828116 849600  849.600
salario de categoria minimo (RS) lario de categoria minimo (COLS)
Salario minimo nacional (RS) 1.045 1.045 998 998 954 954 Salario minimo nacional (COLS)™Y 877.803 877.803 828.116 828.116 781.242 781.242
Ratio del salario de categoria inicial 1014 1014 1010 1010 100,0 100,0 Ratio del salario de categoria inicial 1094 1094 109,0 100,0 1087 1087

frente al salario minimo (%)

frente al salario minimo (%)

204-1 - Proporcion de gasto en proveedores locales

Operaciones en Brasil
Proporcion de Gasto en Proveedores (en RS)

(1) El salario minimo en Colombia es definido por el gobierno y los sindicatos en enero de cada afio.

205-3 - Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

Casos de Corrupcion Privada™

2020 2019 2018
Casos justificados - -
Casos injustificados - 1 2
Casos no concluyentes - 1 -
Casos no investigados® - - 2
Casos bajo investigacion - - -
Total de denuncias recibidas relacionadas B 5 5

a los casos de corrupcion privada

2020 2019 2018

Total de gastos con proveedores 3.338.674.230,7 2.701.312.844,1 2.635.900.406,9
Gastos en proveedores locales 727.131.669,5 584.114.888,5 499.955.443,0
Porcentaje de gasto en 218 216 19,0
proveedores locales (%)
Operaciones Colombia
Proporcion de Gasto en Proveedores (en COLS)

2020 2019 2018
Total de gastos con proveedores 163.727.103.837,0 175.329.182.351,0 196.492.308.500,0
Gastos en proveedores locales 46.484.594.798,0 40.155.736.820,0 10.040.287.185,0
Porcentaje de gasto en 28.4 229 51

proveedores locales (%)

(1) Duratex no registra ningun caso de corrupcion publica. Las denuncias hechas abordan la corrupcion privada relacionada con la
mala conducta y la recepcion de beneficios indebidos. También informamos de que ninguno de los casos justificados ha tenido
un impacto material en los estados financieros y la informacion de la empresa.

(2) Casos no investigados: denuncias que no proporcionaron suficiente informacién para abrir el proceso de investigacion.
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207-4 - Presentacion de informes pais por pais (Fiscalidad)

Todas las jurisdicciones fiscales en las que las entidades incluidas en los estados financieros consolidados

auditados de la organizacion o informacidn financiera inscrita en el registro publico, se consideran resi-
dentes a efectos fiscales.
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Bélgica
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FINANCIEROS
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Argentina

‘ ANEXOS GRI ‘

P
Ln

Colombia

i. Nombres de las entidades residentes;

Duratex Andina S.A.C.

Duratex North
America INC.

Duratex Europe N.V.

Griferia Sur S.A.

Tablemac S.A.

ii. Actividades principales de la organizacion;

Venta de productos de
madera transformada
y porcelana y
metales sanitarios.

Venta de productos
industrializados de
madera y porcelana y
metales sanitarios

Oficina estrictamente
administrativa,
sin operaciones.

Actividades cerradas

Fabricacién y venta de
productos de
madera transformada
y porcelana y metales
sanitarios.

iii. Numero de empleados y base de calculo de este numero;

1, a través de la nomina 3, a través de la ndmina

Ninguin, operaciones
cerradas. Compliance

rea-lizado por terceros.

Ninguin, operaciones
cerradas. Compliance
realizado por terceros

537 empleados y
20 pasantes, a través
de la némina.

(Convexia).

iv. Ingresos por ventas de terceros; 5.018.334,1 121.126.4159 - - 585.049.974,6

v. Ingresos por operaciones intragrupo con otras jurisdicciones fiscales; - - - - -

vi. Beneficios/(pérdidas) antes de impuestos; 156.9345 -2.590.784,7 3.863.747,7 1.160.144,1 96.952.810,8
vii. Activos materiales distintos del efectivo y equivalentes al efectivo; 846.728,2 62.295.838,3 84.199.019,8 - 5458448439
viii. Impuesto de sociedades pagado en efectivo; -49.828,0 -451.670,6 -687,7 - -29.771.255,5

ix. Impuesto de sociedades aplicado a los beneficios/pérdidas; -49828,0 165.806,9 548218 - -25.578.282,5

x.. Razongs de la differencig.entre el impuesto Fje soci.edades aplicgdo al be-neficio/pérdida y el impuesto debido Gastos extrao.rdinarios NA. Participacion er.1 los Rgsultado de.li.i Aju(sl;t;s\/itseironnpeosr?/les
si se aplica la tasa impositiva legal al beneficio/pérdida antes de impuestos. no deducibles resultados de filiales reversion de provisiones activos bioldgicos)

EF2020 EF2020 EF2020 EF2020 EF2020

Periodo de tiempo cubierto en la informacién informada en Contenido 207-4.

DURATEX — INFORME INTEGRADO 2020

<80 )



POSICION SOBRE
EL COVID-19

MENSAJE DEL CONSEJO ‘

MENSAJE DE LA ‘

‘ PRESENTACION ‘ DE ADMINISTRACION JUNTA EJECUTIVA SOBRE EL INFORME

DURATEX ‘ RECONOCIMIENTOS ‘

NUESTRA MANERA
DE SER Y HACER

SOLUCIONES PARA
VIVIR MEJOR

METAS DE

RESULTADOS
SOSTENIBILIDAD

FINANCIEROS ‘ ANEXOS GRI ‘

A=

301-1 - Materiales utilizados por peso o volumen

Materiales Consumidos en Deca (Metales y Ceramica)

2020 2019 2018

Materiales de origen renovable (t)

Materiales Consumidos en Deca (Hydra)

2020 2019

Materiales de origen renovable (unidad)

2018

Envases de papel y carton 24934 2.407,6 2.185,4 Envases de papel y cartén 34.690.953,8 18.014.524,5 24.507.127,0
Envases de madeira 5.740,2 3.896,5 3.885,9 Total de materiales consumidos de origen renovable 34.690.953,8 18.014.524,5 24.507.127,0
Total de materiales consumidos de origen renovable 8.233,6 6.304,1 6.071,2
Materiales de origen no renovable (t) 2020 2019 2018

Materiales de origen no renovable (t) 2020 2019 2018 Acero 55 12,2 16,8
Envases de plastico 587,8 540,6 5139 Resina 3.833,2 25371 2676,5
Quimicos 1.268,6 1.109,2 1.137,0 Tira de laton 56,3 46,8 55,8
Yeso 6.812,0 7.847,0 8.402,5 Cable de resistencia 135,0 1039 104,3
Insumos para esmaltado'” 1.840,7 2.114,0 25135 Cobre 26,3 8,8 131
Insumos para masilla® 79.326,3 48.050,3 53.189,0 Otros 14 0,7 11
Arena de moldeado 1.757,3 1.828,0 1951,2 Total de materiales consumidos de origen no renovable 4.057,6 2.709,5 2.867,6
Clamshell 15,5 141 16,5

Fundicién de bronce 7.952,1 12.891,0 14.862,1 Porcentaje de materiales de origen renovable 2020 2019 2018
Fundicién de laton 42251 6.866,5 84083 Porcentaje de materiales de origen renovable (%) N.D. N.D. N.D.
Latén 45514 3.600,6 3.869,1

Plastico 1.699,5 1.500,0 1.601,8 Materiales de origen no renovable (unidad) 2020 2019 2018
Zamac 680,2 5736 5572 Componentes importados 18.386.864,0 12.596.247,0 12.556.095,0
Total de materiales consumidos de origen no renovable 110.716,6 86.935,9 97.021,8 Componentes nacionales 157.948.909,9 116.772.901,0 105.013.832,0

Total de materiales consumidos de origen no renovable 176.335.773,9 129.369.148,0 117.569.927,0

Porcentaje de materiales de origen renovable 2020 2019 2018

Total de materiales consumidos de origen renovable y 118.950,1 93.240,0 103.093,1 Materiales de origen no renovable (m) 2020 2019 plo)k:]
no renovable (t) Alambres, cables y aislamientos 11.689.265,7 9.476.381,5 10.266.116,1
Porcentaje de materiales de origen renovable (%) 6,9 6,8 59 Otros 58.891,0 49580,8 42.400,1
(1) Los insumos para esmaltado incluyen feldespato, silicato, carbonato y colorantes de dxido de zinc. Total de materiales consumidos de origen no renovable 11.748.156,65 9.525.962,4 10.308.516,2
(2) Los insumos para masilla incluyen caolin, arcilla, grava, granito, cuarzo vy filita.
Materiales de origen no renovable (unidad) 2020 2019 2018

Componentes importados 15639.112,0 16.821.001,0 15.825.458,0

Componentes nacionales 96.368.967,0 86.143.288,0 83.357.661,0

Ruedas vy lijas 134.408,0 149.188,0 144.367,0

Total de materiales consumidos de origen no renovable 112.142.487,0 103.113.477,0 99.327.486,0
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Materiales de origen renovable (t) 2020 2019 2018 Materiales de origen renovable (t) 2020 2019 2018
Abonos tipo compuesto organico 22.1356 28.304,0 34.206,1 Envases de papel 3.564,3 636,0 692,8
Madera transformada (base humeda) 3.974.831,7 3.485.745,6 3.096.369,3 Paletas 144154 2.296,8 22911
Madera aserrada (base humeda) - - 42334 Total de materiales consumidos de origen renovable 17.979,7 2.932,8 2.983,9
Papel 11.839,9 10.836,3 11.072,4 Materiales de origen no renovable (t) 2020 2019 2018
Total de materiales consumidos de origen renovable 4.008.807,2 3.524.885,9 3.145.881,2 Insumos para masilla® 6224274 164.076,6 152.816,7
Defloculantes 1.390,0 1.251,7 1.256,3
Materiales de origen no renovable (t) 2020 2019 2018 Aditivos para masilla 75,6 52,1 55,9
Adobos tradicionales 14.715,7 29.834,3 33.104,0 Insumos para esmaltado®? 22.259,4 4601,0 4.587,0
Emulsién de parafina 10.567,6 8.691,8 9.190,2 Tintes inorganicos 47,7 11,8 18,8
Formaldehido 742613 59.591,8 89.553,7 Tintas digitales 125,2 433 46,7
Lubricantes 339,2 4478 693,3 Granulos v vitreos 4278 155,3 2664
Melamina 5.364,4 6.116,1 56326 Metales preciosos 0,01 0,01 0,03
Metanol 48.246,0 45.208,2 59.250,6 Vehiculos y colas 512,7 1424 1330
Resina 104.991,2 90.458,7 86.178,8 Aditivos del esmaltado 31,2 1,5 8,8
Sulfato de aluminio 940,7 1.068,2 1.365,0 Impermeabilizante 0,5 2,8 9,6
Sulfato de amonio 2.136,3 20199 2.109,7 Envases plasticos 2196 - -
Pintura 20,6 64,2 13744 i H
Urea 69.067,0 63.524,9 87.236,7 ::t::i::nmna;ti:::z;;:nsum-dos 647.517,1 170.338,4 159.199,3
Otros materiales 6.399,5 9.368,5 10.085,5 (1) Los insumos para masilla incluyen arcillas, caolin, feldespato, filita y lutita.
Total de materiales consumidos de origen no renovable 337.049,3 316.3944 385.774,5 (2) Los insumos para esmaltado incluyen esmaltes, engobes, micronizados y materias primas crudas.
Porcentaje de materiales de origen renovable 2020 2019 2018 Porcentaje de materiales de origen renovable 2020 2019 2018
::;ibgg;? t::féiso\fzgfeug'dos de origen 43458565 38412802 35316558 I::::I::l:’;t::'::z:::ls:x;d°s de origen 665.496,8 173.271,2 162.183,2
Porcentaje de materiales de origen renovable (%) 92,2 91,8 89,1 Porcentaje de materiales de origen renovable (%) 2,7 1,7 1,8
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Materiales Consumidos en Colombia

2020 2019 2018

Materiales de origen renovable (t)

301-2 - Insumos reciclados

2020

Division de negocio

Materiales reaprovechados (t)

2019

2018

Madera transformada (base humeda) 276.664,4 343.256,2 376.936,1 Fundicion de bronce 7.952,1 12.891,0 14.862,1
Papel 92472 906,4 1.074,7 Fundicion de laton 42251 6.866,5 8.408,3
Total de materiales consumidos de origen renovable 277.588,6 344.162,5 378.010,8 Zamac 680,2 573,6 557,2
Deca Polimeros - - 100,0
Materiales de origen no renovable (t) 2020 2019 pLohk:} Residuos de masilla 26.768,4 27.3489 25.5884
Adobos tradicionales 479,5 - - Esmalte 2.909,4 2.526,5 2.1472
Emulsién de parafina 14518 1.637,2 1.684,0 Resina reaprovechada (Hydra) 47 92,0 434
Formaldehido 1.032,6 1.061,8 1.5433 Revestimientos Ceramicos Residuos de masilla 56.039,4 11.339,1 9.262,8
Lubricantes 17,8 498 48,6 Total de materiales reaprovechados 98.579,2 61.637,6 60.879,3
Melamina 2.275,3 2.269,1 2.1894 i - i
Metanol 7.4533 8.171,1 8.536,0 ;‘:::I:;d“:: 1:yeII:fal\lleesst(i:’l’:l)i](;nlt:: ecz';:':cg:: °® 788.504,5 269.221,1 268.145,9
Resina de produccion propia 23.620,6 27.060,1 30.747,9 Porcentaje de materiales reaprovechados (%) 12,5 22,9 22,7
Resina adquirida externamente 167,3 199,6 1.109,8
Pintura 11,2 29 33
Colorantes 79,4 38,7 38,2
Urea 7.964,2 96125 10.241,5
Otros materiales 2597 3294 316,6
Total de materiales consumidos de origen no renovable 44.812,7 50.432,0 56.458,40
Porcentaje de materiales de origen no renovable 2020 2019 2018
I::i:,::l?;t:::el‘:‘:::fe"z;d“ de origen 322.401,3 393.688,2 433.394,5
Porcentaje de materiales de origen no renovable (%) 86,1 87,2 87,0
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302-1 - Consumo energético dentro de la organizacion

A. Energia generada por el consumo de combustible
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Consumo energético en Brasil (GJ)

2020

2019
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‘ ANEXOS GRI ‘

P
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Consumo de energia en Colombia (GJ)

2020

2019

Biomassa 91,4 - - - - -
Acetileno 3.037.439,6 4.356.304,8 5.600.065,3 234.101,8 360.379,7 110610,1
Carbdn subbituminoso 776.044.5 - - - - -
Diésel 252.1349 291.100,8 3315715 6.551,0 9.365,4 9.292,0
Biodiesel 34.382,0 31.083,3 32.296,2 - - -
Etanol 12.2537 17.297,3 13.366,4 - - -
Gas natural 2.562.370,0 1.501.948,5 1.537.907,0 58.908,2 66.491,5 70.667,1
Gasolina 3.762,7 5.682,1 8.750,0 - - -
GLP 73.016,8 73.619,6 57.111,7 111.508,9 120.164,4 134.100,1
Oleo BPF 54.094,6 41.925,8 274.860,7 - - -
Propano 563,8 - - - - -
Subtotal 6.806.153,9 6.318.962,2 7.856.801,5 411.069,9 556.400,9 324.669,3
Porcentaje de energia generada por de combustibles de origen renovable (%) 45,3 69,7 71,9 56,9 64,8 34,1
B. Energia comprada

Electricidad de origen renovable®? 23155195 2.105.171,1 2.610.207,0 146.814,9 187.946,7 188.176,2
Electricidad — origen no renovable 578.879,9 380.829,4 437.976,0 344381 28.084,0 28.118,3
C. Total

Total de energia consumida (A + B) 9700.553,3 8.804.962,7 10.904.984,6 592.322,9 772.431,6 540.963,8
Porcentaje de energia de fuentes renovables sobre el total de energia consumida (%) 55,7 73,9 79,7 64,3 71,0 55,2

(1) Para calcularse el porcentaje de combustibles de origen renovable se consideraron el etanol, la biomasa y los porcentajes de biodiesel (diésel) y etanol anhidro (gasolina), segun los parametros de la Agencia Nacional del Petréleo (ANP), y la energia
eléctrica renovable adquirida.

(2) En lo que respecta a la electricidad de fuentes renovables, se consideran los porcentajes de la Matriz de Producciéon de Energia de Brasil, presentados en el boletin mensual de seguimiento del Sistema Eléctrico Brasilefio (diciembre de 2020), del
Ministerio de Minas y Energia. En Duratex no vendemos energia eléctrica, sélo la adquirimos de la red.

Notas: Los datos de carbdn, acetileno y propano empezaron a contabilizarse en 2020.

En las unidades da Colombia, se consideran combustibles de origen renovable: etanol, biomasa, biodiesel y energia eléctrica.
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303-3 - Extraccion

Operaciones en Brasil

de agua

303-4 - Vertido de agua por tipo y destino

Operaciones en Brasil

. ., Tino d 2020 2019 2018 2020 2019 2018
:X raccwn3 - L Estrés hidrico Estrés hidrico Estrés hidrico Vertidopor ~ Tipode  Niveles de b b b
uente (m?) agua destino (m%  agua tratamiento Estrés hidrico Estrés hidrico Estrés hidrico
(\[o] \[o] [\[o] No No No
Aguas superficiales  Agua dulce 668.795,5 - 158.602,1 - 15353485 - Primario
Agua Agua Secundar}/o 7.174,0 - 260027 - 29.721,0 -
Agua de terceros Agua dulce 262.995,6 53.320,0 256.479,5 52.384,0 300.591,1 41.698,0 superficial dulce
Agua subterranea  Aguadulce 2.553.8148 - 26043973 - 24983069 - Secundario  316.108,0 - 3689480 - 2883110 -
g g 222625 Rl A8 Primario 17.121,0 - 153152 - 138133 -
Total 3.485.6058  53.320,0 3.019478,9 52.384,0 4.334.246;5  41.698,0 Aqua de Agua Secundario 229.2242 533200 2386267 488450 313.303,0 416980
terceros dulce T.erCIarIO 79.095,9 - 71.896,0 - 48.182,0 -
o miento 553,0 - 266,0 - 8746581 -
Operaciones Colombia Primario 13233 - 30664 - 3.937,1 -
Primario y
2020 2019 2018 Agua ; 3.260,4 - 7.472,0 - 52010 -
extraccion por Tipo de . L. .. === Otros g secundario
3 Estrés hidrico Estrés hidrico Estrés hidrico dulce
fuente (m?) agua ~ ~ 2530 ~ ~ B
\[e] No No ’
Agua superficial Aguadulce 1234294 - 1428609 - 1229839 - Total 653.859,8 53.320,0 731.845,9 48.8450 1.577.127,4 41.698,0
Agua de terceros Agua dulce 52547 - 6.498,4 - 13.051,1 -
Agua subterranea  Agua dulce 9.559,0 - 5.387,0 - 5.139,0 -
Total 138.243,0 - 1547463 - 141.174,0 - Operaciones Colombia

Pl Tipo de Niveles de 2020 2019 2018
por 5 agua tratamiento Estrés hidrico Estrés hidrico Estrés hidrico
destino (m3) N N N
(0 0 ()
Primario y . B )
Agua Agua tono Y 119433 93918 7.042,7
ecundario 564, - 659, - 353, -
superficial - dulce Secundario  28.564,8 105.659,6 136.353,1
Total 40.508,1 - 115.051,4 - 143.395,8 -
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304-3 - Habitats protegidos o restaurados
Operaciones en Brasil
Zonas Forestales Propias y Alquiladas por Estado (ha)

Estad Relacidn de 2020 2019 pLohk:}
stado .
tenencia Bosques plantados Mejoramientos Conservacion Bosques plantados Mejoramientos Conservacion Bosques plantados Mejoramientos Conservacion
S50 Paulo Alquiler 11.052,9 909,4 6.078,1 111242 921,2 5.963,0 21.3437 1.236,5 7.655,1
Propia 40.783,3 2.741,5 16.485,5 43.560,9 3.003,9 17.652,6 52.986,1 3.479,5 19.681,0
) ) Alquiler 28.519,1 1.610,2 17.837,7 75.396,0 3.712,2 29.532,0 76.084,4 3.320,5 28.978,8
Minas Gerais )
Propia - - - - - - - - -
) Alquiler 1.554,0 189,2 808,3 15559 190,8 804,8 15559 1834 8122
Rio Grande do Sul .
Propia 3.232,0 2476 2.508,3 3.232,6 248,1 2.507,1 3.232,6 200,1 2.555,1
Total 85.141,2 5.698,0 43.717,9 134.869,7 8.076,2 56.459,5 155.202,7 8.420,0 59.682,2

Zonas Forestales Fomentadas por Estado (ha)

Relacion de 2020 2019 2018
Estado tenencia Bosques plantados Mejoramientos Conservacion  Bosques plantados Mejoramientos Conservacion  Bosques plantados Mejoramientos Conservacion
Sdo Paulo Fomento 1.340,6 660,3 - 1.340,6 660,3 - 1.340,6 660,3 -
Minas Gerais Fomento - - - 5420 267,0 - 5420 267,0 -
Rio Grande do Sul  Fomento 13.864,7 11.3439 - 13.694,6 11.204,6 - 13.301,0 10.882,6 -
Total 15.205,3 12.004,2 - 15.577,2 12.131,9 - 15.183,6 11.809,9 -

Operaciones Colombia
Zonas Forestales de Duratex (ha)

2020 2019

Propias Plantada Por plantar Bosques y otros usos Plantada Por plantar Bosques y otros usos
Norte de Antioquia 2.254 - 1.079 2.254 - 1.079
Nordeste de Antioquia 1.134 65 955 1.080 61 1.013
Tolima 764 19 771 783 - 771
Caldas 270 6 135 270 6 135
Magdalena Medio 114 - 42 114 20 82
Subtotal propias 4.536 90 2.982 4.501 87 3.080
Con terceros

Nordeste de Antioquia 1971 35 - 1.876 19 -
Magdalena Medio 682 - 518 682 - 518
Subtotal de terceros 2.653 35 518 2.558 19 518
Total 7.190 125 3.500 7.059 106 3.598

DURATEX — INFORME INTEGRAD0 2020 £ 86 »



MENSAJE DEL CONSEJO

PRESENTACION DE ADMINISTRACION

MENSAJE DE LA
JUNTA EJECUTIVA

POSICION SOBRE
EL COVID-19

SOBRE EL INFORME DURATEX

305-1, 305-2, 305-3 - Emisiones directas de GEIl - Alcances 1,2y 3

Inventario de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero de Duratex (tCO,e)"®

Brasil V@ Colémbia
2019 2019
Alcance 1 270.958,2 154.478,7 168.046,5 124916 127149 133353
Alcance 2 50.978,0 51.548,2 66.209,2 6.545,2 12.599,5 126149
Alcance 3 78.900,9 87.973,1 98.778,7 37742 - -
Total 400.837,1 294.000,0 333.034,5 22.811,0 25.314,4 25.950,2

(1) Nuestro inventario completo de emisiones de GEI esta disponible en la plataforma en linea del Protocolo de GEI de Brasil.
(2) Resultado de la emision basado en la localizacidn (location-based). Resultado de la emisidon basados en mercado es 45.916,9

tCO,e.

*Nota: Emisiones de las operaciones de Brasil y Colombia (Deca, Madera y Revestimientos Ceramicos)

305-4 - Intensidad de las emisiones de GEI

Indicadores de Intensidad de Las Emisiones de GEI

2020 2019 2018
Deca Metais (tCO,e/pieza) 0,000215101 0,000251721 0,000224908
Deca Loucas (tCO_e/kg) 0,000364384 0,000540043 0,000574634
Hydra (tCO,e/peca) 0,000009666 0,000007660 0,000013071
Paneles (tCO_e/m?) 0,011582769 0,014576077 0,030171279
Revestimientos Ceramicos (tCO,e/m?) 0,008298543 0,005729975 0,006166693
Colombia (tCOe/m?) 0,065110187 0,054033760 0,053054413

‘ RECONOCIMIENTOS

NUESTRA MANERA
DE SER Y HACER

SOLUCIONES PARA
VIVIR MEJOR

RESULTADOS
FINANCIEROS
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PRESENTACION DE ADMINISTRACION JUNTA EJECUTIVA EL COVID-19 SOBRE EL INFORME DURATEX ‘ RECONOCIMIENTOS DE SER Y HACER VIVIR MEJOR FINANCIEROS

Balance de carbono con base en la ISO 14.064-I

Inventario de Emisiones y Absorciones de GEI (tCO_e)

Duratex S.A. Emisiones Biogénicas

Operaciones en Brasil Operaciones en Brasil

Alcance 1 Alcance 1 3719478
Emisiones 270.958,2 Alcance 3 7.077,3
Emisiones forestales 6.671,0 Operaciones en Colombia
Absorciones forestales (293.446,0) Alcance 1 23.570,7

Subtotal (Alcance 1) (15.816,8) Alcance 3 -

Alcance 2 459169

Alcance 3 78.900,9

Total (balance entre emisiones y absorciones) 109.001,0

Operaciones en Colombia

Alcance 1

Emisiones 124915

Emisiones forestales 144

Absorciones forestales (8.532,3)
Subtotal (Alcance 1) 39737
Alcance 2 6.545,2
Alcance 3 37741
Total (balance entre emisiones y absorciones) 14.293,1
Total (balance entre emisiones y absorciones) 123.294,1
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Inventario de Emisiones y Absorciones de GEI (tCO_e)
Duratex S.A. y Proporciones de sus Participaciones

2020 2020

Emisiones Biogénicas

Duratex S.A.

Alcance 1

395.518,5

Alcance 3

7.077,3

Caetex

Alcance 1

155

Alcance 3

LD Celulose

Alcance 1

165.476,4

Alcance 3

Duratex S.A.
Alcance 1
Emisiones 2834498
Emisiones forestales 6.685,4
Absorciones forestales (301.978,3)
Subtotal (Alcance 1) (11.843,1)
Alcance 2 52.462,2
Alcance 3 82.675,0
Total (balance entre emisiones y absorciones) 123.294,1
Caetex (participacion Duratex S.A.: 50%)
Alcance 1
Emisiones 503,6
Emisiones forestales -
Absorciones forestales (201.735,1)
Subtotal (Alcance 1) (201.231,5)
Alcance 2 -
Alcance 3 -
Total (balance entre emisiones y absorciones) (201.231,5)
LD Celulose (participacién Duratex S.A.: 49%)
Alcance 1
Emisiones 2.8399
Emisiones forestales 20.520,8
Absorciones forestales (468.265,2)
Subtotal (Alcance 1) (444.904,6)
Alcance 2 -
Alcance 3 408,8
Total (balance entre emisiones y absorciones) (444.495,7)
Total (balance entre emisiones y absorciones) (522.433,2)
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306-3 - Residuos generados

Operaciones en Brasil

Destino

Operaciones

Composicion

2020

Tipo de residuo (t)

No peligroso

Peligroso

Operaciones Colombia

Destino Operaciones

Composicion

No peligroso

2020

Tipo de residuo

Peligroso

: ] Residuo no inerte 300,9
Residuo inerte 9.893,2 Traslado a un vertedero ; , ,
i : Residuo contaminado y/o contaminante 6,3
Traslado a un ver- Residuo no inerte 6787,4 Destinado a Incineracion sin . . ‘
tedero Residuo contaminado y/o contaminante 2033 eliminacion recuperacion energética Residuo contaminado y/o contaminante 18,5
Destinado a Lodo 6.337,1 %tgﬁ;e(i[;iirgrcllones de Residuo contaminado y/o contaminante 34
eliminacion Incineracion sin Residuo no inerte 0,5 Otras operaciones
recuperacion ener- ) ] ] d P = Residuo contaminado y/o contaminante 11
gética Residuo contaminado y/o contaminante 38 € recuperacion
i Preparacion para ) . .
Otras operaciones _ Residuo no inerte 16.134,4 goel[ijrisirt]:;g?] reufilizacic')n P Residuo contaminado y/o contaminante 2515
de eliminacion Residuo contaminado y/o contaminante 10 Residuo no inerte 179145
. . Reciclagem —
Residuo no inerte 8594 g Residuo contaminado y/o contaminante 0,7
Otras OPEraciones  pesiduo contaminado y/o contaminante 1.526,0 Total 18.215,4 281,3
de recupe-racion
Lodo 289,3
- Residuo inerte 61.1694
No destinado a Prep'altraulqn para Residuo no inerte 37.986,5
liminacis reutilizacion
etiminacion Residuo contaminado y/o contaminante 889,2
Residuo inerte 264319
Residuo no inerte 85.505,1
Reciclaje . ) .
Residuo contaminado y/o contaminante 3.548,3
Lodo 283114
Total 279.705,5 6.171,5
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306-4 - Residuos no destinados a eliminacion
306-4 - Residuos no destinados a eliminacion por operacion de reutilizacion (interno y externo)
306-5 - Residuos destinados a eliminacion

2020

Destinado a eliminacion (t) No destinado a eliminacion (t)

Duratex Ubicacién Operaciones No peligros Peligroso No peligros Peligroso

Otras operaciones de recuperacion -

Dentro de la organizacion Preparacion para reutilizacion 60.056,6
Reciclaje 24.565,6
Traslado a un vertedero 23.017,5 203,2
Brasil Incineracidn sin recuperacién energética 0,5 38
Fuera de la organizacién Otras operaciones de eliminacién 16.1344 1,1 -
Otras operaciones de recuperacion 1.148,7 15259
Preparacion para reutilizacion 39.099,2 889,2
Reciclaje 115.682,5 3.548,2
Traslado a un vertedero 301,9 6,4
Incineracidn sin recuperacién energética 18,3
Colombia Fuera de la organizacién Otras operaciones de recuperacion 35 1,1
Preparacion para reutilizacién 2515
Reciclaje 179144 0,7
Total 39.454,4 236,1 258.467,0 6.216,5
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308-2 - Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas
414-2 - Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas

Brasil
Evaluacidn de los proveedores en impactos ambientales y sociales

Numero de proveedores que contestaran el cuestionario de autoevaluacion 192 191 161
Numero de proveedores visitados 34 31 31
Total de proveedores evaluados 220 216 190
Numero de proveedores en los que se identifico una irregularidad 1 7 2
Porcentaje de proveedores con impacto significativo para los que hay un plan de accién (%) 100 100 100
Porcentaje de proveedores con impacto significativo cuyo contrato ha sido rescindido (%) 0,5 - -

*En 2020, a uno de los proveedores significativos supervisados por el GFD se le rescindio el contrato por incumplimiento de las premisas del programa en materia de buenas prdcticas a lo largo de los ciclos de 2018 y 2019, cuando los planes de accién se alinearon con el
proveedor y no tuvieron los resultados esperados por falta de compromiso con todas las solicitudes pertinentes.
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401-1 - Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

Ndmero de Brasil i P BZI;JalsEI)l 2018

contrataciones y 2020 2019 2018 I:::;édne(iz;ltrataClon y OF SExo

despidos Contrataciones Despidos Contrataciones Despidos Contrataciones Despidos Tasa d9: 2 Tasa.d'e Tasa de. 2 Tasa.d'e Tasa de. a Tasa.d'e
contratacion rotacion contratacio rotacion contratacio rotacion

Por sexo Por sexo

Hombres 2814 1.877 1.899 2529 2.185 2413 Hombres 378 306 232 270 260 270

Mujeres 958 590 625 687 709 677 Mujeres 275 229 364 382 410 40,0

Por grupo de edad Por grupo de edad

Hasta 30 afios 2.089 1.322 1.539 1.488 1.760 1538 Hasta 30 afos 516 422 448 439 490 46,0

Entre 31 y 50 afios 1.626 1.051 928 1.528 1.089 1.338 Entre 31 y 50 afios 211 174 16,3 212 18,0 210

A partir de 51 afios 57 94 35 200 45 214 A partir de 51 afios 57 76 47 157 6.0 180

Por regién Por region

Nordeste 1.402 628 678 623 746 605 Nordeste 443 320 286 274 31,0 28,0

Sudeste 1.968 1.499 1.669 1.885 1922 2.290 Sudeste 277 244 2473 258 29,0 320

sur 402 340 637 708 226 195 sur 16,2 15,0 22,8 56,9 20,0 19,0

, Colombia Colombia

Numero de

contrataciones y 2020 2019 2018 Tasas de contratacion y 2020 2019 2018

despidos Contrataciones Despidos Contrataciones Despidos Contrataciones Despidos rotacién (%) Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de
contratacion rotacion contratacio rotacion contratacio rotacion

Por sexo

Hombres 46 59 92 77 46 49 Por sexo

Mujeres 21 15 20 24 20 19 Hombres 8,6 19,6 20,0 30,0 10,0 20,0

Por grupo de edad Mujeres 39 6,7 4,0 10,0 - 10,0

Hasta 30 afios 38 27 66 46 34 26 Por grupo de edad

Entre 31 y 50 afios 28 42 45 46 32 3 Hasta 30 afios 7,1 12,1 10,0 20,0 10,0 10,0

A partir de 51 afios 1 5 1 9 _ _ Entre 31 y 50 afios 5,2 13,0 10,0 20,0 10,0 10,0

Por regién A partir de 51 afios 0,2 11 0,2 18 - -

Fabrica Barbosa 13 28 43 41 23 25 Por reglén

Fabrica Yarumal >4 20 37 20 15 11 Fabrica Barbosa 24 7,6 10,0 20,0 - 10,0

Fabrica Manizales 6 10 6 7 6 10 Fabrica Yarumal 45 8,2 10,0 10,0 - -

Principal y regionales 24 16 26 23 22 22 Fabrica Manizales 1,1 3.0 1,0 24 - -

Principal y regionales 45 74 5,0 10,0 - 10,0
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401-3 - Permiso parental

Brasil
2020 2019 2018
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Total de empleados que han tenido 86170 19610 7.887 1675 8513 1718
derecho a permiso parental
Total de empleados que se han 231 64 595 65 593 68

acogido al permiso parental

403-9 - Accidentes laborales

Fallecimientos

Accidentes Accidentes laborales

Total de empleados que han
regresado al trabajo después de 231 47 288 62 293 68
terminar el permiso parental®

e . . laborales de notifi- con consecuencia
Indices debido a accidentes L) . .

laborales cacion obligatoria grave (excepto

TFA (ACA+ASA) fallecimientos)

Operaciones en Brasil - 33 -

Operaciones Colombia - 32,7 -

Duratex SA. - 49 -

Total de empleados que después de
terminar el permiso parental seguian

: . 211 43 270 63 260 50
siendo empleados 12 meses después
de regresar al trabajo
Tasa de regreso después del permiso 100 734 98,0 95.0 100,0 100,0
parental (%)
Tasa de retencion después del 100 67.2 940 830 89,0 740

permiso parental (%)

(1) Para este calculo, se consideraron todos los empleados que regresaran al menos un dia después del final de su permiso.
Colombia

2020 2019 2018

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Total de empleados que han tenido

. 424 113 436 108 424 111
derecho a permiso parental

Total de empleados que se han
acogido al permiso parental

Total de empleados que han
regresado al trabajo después de 9 3 5 - 10 2
terminar el permiso parental

Total de empleados que después de
terminar el permiso parental seguian

siendo empleados 12 meses después 8 3 5 - 10 -
de regresar al trabajo

Tasa de regreso después del permiso 100 100 100 100 100 Lo
parental (%)

Tasa de retencion después del 88.9 100 ) i Loo )

permiso parental (%)
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404-1 - Media de horas de formacion al afio por empleado

Media de Horas de Formacion por Empleado

Media de horas de formacion Brasil ki

o e 2019 2018 2020 2019

Por sexo

Hombres 14,0 29,6 20,3 40,1 62,8 10,3
Mujeres 7,1 38,9 14,1 25,8 62,8 27,2

Por categoria laboral

Direccion 17,0 29,0 447 91 62,8 N.D.
Coordinacion 14,7 241 41,2 60,5 62,8 472
Supervisor 15,2 52,2 69,5 277 61,6 22,2
Superior 7.9 24,5 18,3 36,8 66,5 15,22
Becarios’ 26,9 391,5 - ND N.D. N.D.
Administrativo 41 15,2 213 17,0 62,8 2838
Técnico 17,9 48,3 20,7 34,0 62,8 9,4
Operativo 143 30,3 16,4 42,8 62,8 41
Aprendices 7,8 20,6 79 90,0 62,8 38
General 14,0 30,4 19,3 36,8 62,8 12,6

Los datos referidos al promedio de horas por género y nivel funcional consideraron a todos los empleados de nuestras
operaciones en Brasil, incluyendo la integracion de los datos de Revestimientos Ceramicos.

* El Programa Becarios finalizé el 30/06, por lo que a partir del 01/07 los profesionales asumieron puestos referidos a
otros niveles funcionales.
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404-3 - Porcentaje de empleados que recibe regularmente analisis de
desemperio y de desarrollo de carrera

Operaciones en Brasil

2020 2019 2018
il e e el Total de Porcentaje sobre il se crElerts Total de Porcentaje sobre pless e creliechs Total de Porcentaje sobre
empleados el total (%) empleados el total (%) empleados el total (%)
Por sexo
Hombres 747 10.225 7,3 428 7.905 54 523 8513 6,1
Mujeres 250 2.533 9,9 110 1.677 6,6 138 1718 8,0
Total 997 12.758 7.8 538 9.582 56 671 10.231 6,6
Por categoria laboral
Direccion 87 90 96,7 59 68 86,8 65 68 95,6
Coordinacion 270 286 944 140 173 80,9 179 191 93,7
Supervisor 300 317 94,6 191 240 79,6 257 271 94,8
Superior 332 1.220 27,2 119 1.066 11,2 160 1.077 149
Becarios 12 12 100,0 22 22 100,0 - - -
Administrativo - 1.530 - - - - - 1.099 -
Técnico - 906 - - - - - 706 -
Operativo - 8.023 - - - - - 6.539 -
Aprendices - 290 - - - - - 280 -
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Operaciones Colombia

2020 2019 2018

e e crelvEdts Total de  Porcentaje sobre et e RS Total de  Porcentaje sobre estes el Els Total de  Porcentaje sobre

empleados el total (%) empleados el total (%) empleados el total (%)

Por sexo 39 46 85 46 436 11 43 434 10

Hombres 30 35 86 35 108 32 33 121 27

Mujeres 69 81 85 81 544 15 76 555 14
General

Por categoria la-boral 6 7 86 7 7 100 8 8 100

Direccién 22 26 85 15 20 75 53 57 93

Coordinacion 41 48 85 54 59 92 13 14 93

Supervisor - - - - - - - - -

Superior - - - - - - - - -

Becarios - - - - - - 2 2 100

Administrativo - - - - - - - _ _

Técnico - - - - - - - - -

Operativo - - - - - - - - -

Aprendices - - - - - - - - -

General 69 81 85 81 81 100 76 81 94

DURATEX — INFORME INTEGRADO 2020 < 97



MENSAJE DEL CONSEJO MENSAJE DE LA POSICION SOBRE

NUESTRA MANERA SOLUCIONES PARA RESULTADOS ‘ METAS DE

PRESENTACION DE ADMINISTRACION JUNTA EJECUTIVA EL COVID-19 SOBRE EL INFORME DURATEX ‘ RECONOCIMIENTOS DE SER Y HACER VIVIR MEJOR FINANCIEROS SOSTENIBILIDAD ‘ ANEXOS GRI ‘ | n |

405-1 - Diversidad en drganos de gobierno y empleados
Composicién de los Organos de Gobierno (Consejo de Administracion y Directorio Ejecutivo)”’ por Sexo

2020 (%) 2019 (%) 2018 (%)
Mujeres Hombres Mujeres Mujeres Hombres Mujeres Mujeres Hombres Mujeres
Consejo de Administracion 8 1 88,9 11,1 8 1 88,9 11,1 8 1 88,9 11,1
Directorio 10 1 90,9 9,1 9 1 90,0 10,0 8 2 80,0 20,0

(1) Aqui se informa el Directorio en funciones de Duratex, sin contar los Especialistas y Suplentes.

Composicion de los Organos de Gobierno (Consejo de Administracion y Directorio Ejecutivo)”’ por Grupo de Edad

2020 2020 (%) 2019 2019 (%) 2018 2018 (%)
Hasta 30 Entre 31y A partir de Hasta 30 Entre 31y A partir de Hasta 30 Entre 31y A partir de Hasta 30 Entre 31y A partir de Hasta 30 Entre 31y A partir de Hasta 30 Entre 31y A partir de
afios 50 afios 51 afios afios 50 afios 51 afios afios 50 afios 51 afios afios 50 afos 51 afios afios 50 afios 51 afios afios 50 afios 51 afios
Consejo de Administracién - 2 6 - 25,0 75,0 - 2 7 - 22,0 77,8 - 2 7 - 22,2 77,8
Directorio - 3 8 - 27,3 72,7 - 3 7 - 30,0 70,0 - 2 8 - 20,0 80,0

(1) Aqui se informa el Directorio en funciones de Duratex, sin contar los Especialistas y Suplentes.

Porcentaje de Composicion de las Categorias Laborales, por Sexo, Brasil y Colombia (%)

Brasil Colombia
2020 2019 2018 2020 2019

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Direccion 74 26 S0 10 62 38 71 29 86 14
Coordinacién 74 26 715 28,5 69 31 73 27 75 25
Supervisor 83 17 90 10 88,5 115 45 55 46 54
Superior 59 41 54 46 51 49 50 50 59 41
Becarios"" - - 55 45 - - - - - -
Administrativo 55 45 60 40 38,5 61,5 54 46 53 47
Técnico 96 4 98 2 97,5 25 97 3 95
Operativo 88 12 92,5 7,5 91 9 96 4 94
Aprendices 54 46 46 54 51 49 35 65 - -
General 80 20 73 27 83 17 77 23 80 20

(1) Al 31 de diciembre de 2020, los becarios ya ocupaban otros puestos en la empresa.
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JUNTA EJECUTIVA

Composicion de los Empleados por Etnia (%)

2020 2019
Blanca 57 56 58
Mestiza 33 34 33
Negra 9 10 8
Amarilla - 1 -

* La informacion sobre la etnia fue autodeclarada por los empleados.

405-2 - Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres

Salario Base por Sexo y Categoria Laboral

Brasil (RS) Colombia (COLS)
2020 2019 2018 2020 2019 2018

Destino Proporcién

(%)

Proporcion
(%)

Proporcion
(%)

Proporcion
(%)

Proporcion
(%)

Proporcion
(%)

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Direccidn 23.148,1 26.672,0 86,8 25.168,0 26.687,0 47,2 17.992,5 21.088,0 85,3 - - - - - - - - -
Coordinacion 12.287,3 13.013,1 94,4 10.423,0 11.480,0 90,8 9.220,0 9.821,0 939 7487291 7.190.008 104,1 6.695.105 6.909.615 96,9 4.141.523 5.449.804 76,0
Supervisor 6.294,4 7.065,8 89,1 6.557,0 6.504,5 100,8 6.048,5 6.141,5 98,5 4369446 4.101.147 106,5 4.040.927 3.942.785 102,5 3302111 3.310.147 99,8
Superior 4907,2 5.401,3 90,0 4.892,5 4.856,5 100,7 4.827,5 4.867,0 99,2 3697.166 2.969.196 1245 3432330 2.805.997 122,3 1698322 1.552.254 1094
Pasantes - - - 2.758,5 2.759,5 100,0 - - - - - - - - - - - -
Administrativo 1.745,6 1.821,2 95,8 2.205,0 2.1855 100,9 24855 25525 97,4 1857355 2146.171 86,5 1781710 2.213.092 80,5 2904.724 5517.013 52,7
Técnico 2.788,1 3.651,1 76,4 1.429,0 3.938,0 36,3 1.340,5 3.775,5 355 1658297 2595460 63,9 1561036 2462.800 63,4 1191869 2.305.375 51,7
Operativo 1.273,0 2.031,5 62,7 22255 24735 90,0 1.967,0 2.353,0 836 1162950 1318417 88,2 1185378 1.237.852 95,8 1.129479 1.170.534 96,5
Aprendices 6144 693,6 88,6 588,0 585,5 100,4 574,0 578,0 99,3 - - - - - - - - -
:ziltai‘lle: la 6.632,3 7.543,7 87,9 4.901,5 5.338,5 91,8 3.249,5 3.033 107,1 2.248.056 2.257.822 99,6 2.077.387 2.174.682 95,5 1.796.004 2.413.141 74,4
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MENSAJE DE LA
EL COVID-19 SOBRE EL INFORME DURATEX RECONOCIMIENTOS DE SER Y HACER VIVIR MEJOR FINANCIEROS

JUNTA EJECUTIVA

MENSAJE DEL CONSEJO

‘ PRESENTACION ‘ DE ADMINISTRACION

Resumen de Contenido da GRI ...

Para el Materiality Disclosures Service, los servicios de GRI evaluaron si el indice de
contenidos GRI se presenta claramente vy las referencias a las Divulgaciones 102-40
a 102-49 estan alineadas con las secciones apropiadas en el cuerpo del informe. El
servicio se realizd en la versiéon portuguesa del informe.

| MATERIALITY
| DISCLOSURES SERVICE

GRI 101: Fundamentos 2016

GRI 102: Informacion Estandar Omision Pacto Global ODS
general 2016

Perfil de la organizacién

102-1: Nombre de la organizacion 16; 34
102-2: Actividades, marcas, productos y servicios 17
102-3: Ubicacion de la sede 17
102-4: Ubicacion de las operaciones 17
102-5: Propiedad y forma juridica 34
102-6: Mercados servidos 17
102-7: Tamafio de la organizacion 17
102-8: Informacion sobre empleados y otros trabajadores 76 6 8
102-9: Cadena de suministro 60
102-10: Cambios significativos en la organizacién y 60
su cadena de suministro
102-11: Principio o enfoque de precaucion 44
102-12: Iniciativas externas 2; 36; 58; 59
102-13: Afiliacion a asociaciones 36
Estrategia
102-14: Declaracién del presidente 3.4
102-15: Principales impactos, riesgos y oportunidades 40; 48; 67,72
102-16: Valores, principios, estandares y normas de conducta 36 10 16
102-17: Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones 36: 38 10 16

sobre ética
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DE ADMINISTRACION

MENSAJE DE LA

PRESENTACION JUNTA EJECUTIVA

GRI 102: Informacion

general 2016 Etacs

Gobernanza

POSICION SOBRE
EL COVID-19

NUESTRA MANERA
DE SER Y HACER

SOLUCIONES PARA
VIVIR MEJOR

METAS DE

RESULTADOS
SOSTENIBILIDAD

FINANCIEROS /Lrh [%]

‘ ANEXOS GRI ‘

‘ RECONOCIMIENTOS

SOBRE EL INFORME DURATEX

Omision Pacto Global ODS

102-18: Estructura de gobernanza 35
102-28: Evaluacion del desempefio del maximo 35
organo de gobierno
102-29: Identificacién y gestién de los impactos
_ ) ) 40; 48 16
economicos, ambientales y sociales
102-34: Naturaleza y numero total de asuntos criticos 38;78
102-35: Politicas de remuneracion 35

Participacion de los grupos de interés

102-40: Lista de grupos de interés 2;58
102-41: Acuerdos de negociacién colectiva 51 3 8
102-42: Identificacion y seleccién de grupos de interés 58

102-43: Enfoque para la participacion de los grupos de interés 11; 30; 59; 60; 65; 66; 67

102-44: Temas y preocupaciones clave mencionados

2

Practicas para la elaboracion de informes

102-45: Entidades incluidas en los estados

financieros consolidados 2
102-46: Definicion de los contenidos de los informes y las

coberturas del tema 1112
102-47: Lista de temas materiales 12
102-48: Reexpresion de la informacion 2
102-49: Cambios en la elaboracion de informes No hubo.
102-50: Periodo objeto del informe 2
102-51: Fecha del ultimo informe 2
102-52: Ciclo de elaboracién de informes 2
102-53: Punto de contacto para preguntas sobre el informe 2
102-54: Declaracion de elaboracién del informe de 5

conformidad con los estandares GRI

102-55: indice de contenidos GRI

100; 101; 102; 103; 104; 105; 106; 107

102-56: Verificaciéon externa

109
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MENSAJE DEL CONSEJO MENSAJE DE LA POSICION SOBRE
PRESENTACION DE ADMINISTRACION JUNTA EJECUTIVA EL COVID-19 SOBRE EL INFORME DURATEX RECONOCIMIENTOS DE SER Y HACER VIVIR MEJOR FINANCIEROS

NUESTRA MANERA SOLUCIONES PARA RESULTADOS METAS DE
SOSTENIBILIDAD ANEXOS GRI

P
Ln

Estandar Agi Omision Pacto Global ODS

Topicos materiais
GRI 201: Desempefio econémico 2016

GRI 103: Enfoque de 103-1: Explicacion del tema material y su cobertura 12
o, 103-2: El enfoque de gestidn y sus componentes 70 1,8 1,5,8, 16
gestion 2016 103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 70
201-1: Valor econémico directo generado vy distribuido 2,57,89

GRI 202: Presencia de mercado 2016

GRI 103: Enfoque de 103-1: Explicacién del tema material y su cobertura
ti 2016q 103-2: El enfoque de gestidn y sus componentes 60, 66 1,8 1,58, 16
gestion 103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 60; 66

202-1: Variacién de la proporcion del salario mas bajo,
79 1,5,8
discriminado por género, comparado al salario minimo local

GRI 203: Impactos economicos indirectos 2016

103-1: Explicacién del tema material y su cobertura

GRI 103: Enfoque de

gestion 2016 103-2: El enfoque de gestidn y sus componentes 8 1,8 1,5,8, 16
103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 8
203-1: Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 8 2,579 11

GRI 204: Practicas de compras 2016

103-1: Explicacién del tema material y su cobertura

GRI 103: Enfoque de

., 103-2: El enfoque de gestidn y sus componentes 60 1,8 1,5, 8 16
gestion 2016
103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 60
204-1: Proporcion de gasto en proveedores locales 60; 79 12
GRI 205: Anti-corrupcion 2016
103-1: Explicacién del tema material y su cobertura 12
ggsltiléonségngue de 103-2: El enfoque de gestién y sus componentes 36 1,8 1,5, 8 16
103-3: Evaluacioén del enfoque de gestion 36

205-3: Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas 79

GRI 206: Competencia desleal 2016

103-1: Explicacién del tema material y su cobertura

GRI 103: Enfoque de

103-2: El enfi 4 1 1 1
gestion 2016 03 enfoque de gestidn y sus componentes 3 ,8 , 5,8, 16

103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 43

206-1: Acciones legales para practicas de competencia

) . : No se han producido violaciones de las reglas contra la competencia desleal y las practicas monopoélicas. 16
desleal, antimonopolio y monopolio

=
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MENSAJE DEL CONSEJO MENSAJE DE LA POSICION SOBRE
PRESENTACION DE ADMINISTRACION JUNTA EJECUTIVA EL COVID-19 SOBRE EL INFORME DURATEX RECONOCIMIENTOS DE SER Y HACER VIVIR MEJOR FINANCIEROS

NUESTRA MANERA SOLUCIONES PARA RESULTADOS METAS DE R
SOSTENIBILIDAD ANEXOS GRI Lnl

Estandar Agi Omision Pacto Global 0ODS
GRI 207: Tributos 2019

103-1: Explicacién del tema material y su cobertura 12
GRI 103 Enfoque de 103-2: El enfoque de gestidn y sus componentes 68 1,8 1,5, 8 16
gestion 2016

103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 68

207-1: Enfoque fiscal 68

207-2: Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos 68

207-3: Participacion de grupos de interés y gestion de

inquietudes en materia fisca 68

207-4: Presentacion de informes pais por pais

GRI 301: Materiales 2016

103-1: Explicacién del tema material y su cobertura

GRI 103: Enfoque de

gestion 2016 103-2: El enfoque de gestidn y sus componentes 45 1,8 1,58, 16
103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 45
301-1: Materiales usados, desglosados por peso o volumen 81;82;83 7,8 8,12
301-2: Materiales utilizados para el reciclado 8,12

GRI 302: Energia 2016

103-1: Explicacion del tema material y su cobertura

GRI 103: Enfoque de

., 103-2: El enfoque de gestidn y sus componentes 68 1,8 1,5,8, 16
gestion 2016
103-3: Evaluacién del enfoque de gestidn 68
302-1: Consumo de energia dentro de la organizacion 7,8,12,13

GRI 303: Agua y efluentes 2018

103-1: Explicacién del tema material y su cobertura

GRI 103: Enfoque de

-, 103-2: El enfoque de gestidn y sus componentes 45 1,8 1,5, 8 16
gestion 2016
103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 45
303-3: Extraccion de agua 45; 85 7 6
303-4: Vertido de agua 85 7 6
303-5: Consumo de agua 6,12

GRI 304: Biodiversidad 2016

103-1: Explicacién del tema material y su cobertura

GRI 103: Enfoque de

103-2: El enfi 4 1 1 1
gestion 2016 03 enfoque de gestidn y sus componentes 6 ,8 , 5,8, 16

103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 46

304-3: Habitats protegidos o restaurados 20; 46; 47.; 86 8 6, 14, 15
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Estandar Omision Pacto Global
GRI 305: Emisiones 2016

103-1: Explicacién del tema material y su cobertura 12
GRI 103 Enfoque de 103-2: El enfoque de gestidn y sus componentes 45: 48 1,8 1,5, 8, 16
gestion 2016

103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 46; 48

305-1: Emisiones directas de gases de efecto
invernadero - Alcance 1

305-2: Emisiones indirectas de gases de efecto 87 7.8 3,12, 13,14, 15
invernadero - Alcance 2

87 7,8 3,12,13,14,15

305—3: Otras emisiones indirectas de gases de efecto 87 78 312 13 14, 15
invernadero - Alcance 3
305-4: Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero 87 8 13,14, 15
GRI 306: Residuos 2020
; g 103-1: Explicacion del tema material y su cobertura 12
GRI 103: Enfoque de -
103-2: El enfi 4 1 1 1
gestion 2016 03 | enfoque de gestion y sus componentes 5 ,8 ,5,8, 16
103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 45
306-1: Generacion de residuos e impactos
. . ) . 44 8 12
significativos relacionados conlos residuos
306-2: Gestidn de impactos significativos
: : 44 8 12
relacionados con los residuos
306-3: Residuos generados 90 8 12
306-4: Residuos no destinados a eliminacion 91 8 12
306-5: Residuos destinados a eliminacion 45; 91 8 12
GRI 307: Conformidad ambiental 2016
GRI 103 Enf g 103-1: Explicacion del tema material y su cobertura 12
: Enfoque de . i
gestion 2016 103-2: El enfoque de gestidn y sus componentes 44 1,8 1,58 16
103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 44
307-1: No conformidades con leyes y regulaciones ambientales 44 8 16
GRI 308: Evaluacion ambiental de los proveedores 2016
103-1: Explicacion del tema material y su cobertura 12
GRI 103 Enfoque de 103-2: El enfoque de gestidn y sus componentes 60; 62 1,8 1,5,8 16
gestion 2016
103-3: Evaluacién del enfoque de gestidn 60; 62

308-2: Impactos ambientales negativos significativos
en la cadena de proveedores y medidas adoptadas
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Estandar Omision Pacto Global
GRI 401: Empleo 2016

103-1: Explicacién del tema material y su cobertura 12
GRI 103 Enfoque de 103-2: El enfoque de gestidn y sus componentes 50; 52 1,8 1,5, 8 16
gestion 2016
103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 50; 52
401-1: Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 51; 93 6 58
401-3: Permiso parental 55;94 6 5,8
GRI 403: Salud y seguridad em el trabajo 2018
103-1: Explicacién del tema material y su cobertura 12
stlltiléon}zgqg)que de 103-2: El enfoque de gestidn y sus componentes 55; 68 1,8 1,5, 8, 16
103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 55; 68
403-1: Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 55 3,8

403-2: Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

403-3: Servicios de salud en el trabajo 55 3,8

403-4: Participacion de los trabajadores, consultas y comunica-

55 8

cion sobre salud y seguridad en el trabajo 23 8
403-5: Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en 55 8
el trabajo

403-6: Fomento de la salud de los trabajadores 55 3

403-7: Prevencién y mitigacion de los impactos en la salud y la
seguridad de los trabajadores directamente vinculados con las 55 3,8
relaciones comerciales

403-8: Cobertura del sistema de gestion de la salud y
la seguridad en el trabajo

403-9: Lesiones por accidente laboral 56; 94 8

55 3,8

En 2020, la empresa no registré ningun fallecimiento ni la apertura de una Notificacién de Accidente Laboral

(CAT) derivado de dolen-cias o enfermedades profesionales. 5.8

403-10: Dolencias y enfermedades laborales
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Estandar Omision Pacto Global

GRI 404: Formacion y ensefianza 2016

103-1: Explicacién del tema material y su cobertura 12
GRI 103 Enfoque de 103-2: El enfoque de gestidn y sus componentes 52 1,8 1,5, 8 16
gestion 2016

103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 52

404-1: Media de horas de formacidn al afio por empleado 95 6 45,8

404-2: Programas para mejorar las aptitudes de los

s 52;53 8
empleados y programas de ayuda a la transicién
404-3: Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 52: 96: 97 6 5.8

periddicas del desempefio y desarrollo profesional

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016
103-1: Explicacién del tema material y su cobertura 12

GRI 103: Enfoque de

gestion 2016 34, 54 1,8 1,58, 16

103-2: El enfoque de gestidn y sus componentes

103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 34; 54
405-1: Diversidad en érganos de gobierno y empleados 54, 98; 99 6 5,8
405-2: Ratio del salario base y de la remuneracién 99 6 5.8 10

de mujeres frente a hombres

GRI 409: Trabajo forzado o analogo al esclavo 2016

103-1: Explicacién del tema material y su cobertura 12
GRI 103 Enfoque de 103-2: El enfoque de gestidn y sus componentes 60 1,8 1,5, 8, 16
gestion 2016

103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 60

409-1: Operaciones y proveedores identificados como
de riesgo significativo para la ocurrencia de trabajo
forzado o analogo al esclavo

GRI 413: Comunidades locales 2016

103-1: Explicacién del tema material y su cobertura 12
58 1,8 1,5,8,16

En 2020, no identificamos riesgo significativo para la ocurrencia de trabajo forzoso, obligatorio o infantil, tra- 4 8
bajo forzoso u obligatorio en las operaciones de Brasil y Colombia.

GRI 103: Enfoque de

gestion 2016 103-2: El enfoque de gestidn y sus componentes

103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 58

413-2: Operaciones con impactos negativos significativos
) ) 59 1 1,2
reales y potenciales en las comunidades locales
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Estandar Omision Pacto Global ODS

GRI 414: Evaluacion social en proveedores 2016

103-1: Explicacién del tema material y su cobertura 12
GRI 103 Enfoque de 103-2: El enfoque de gestidn y sus componentes 60 1,8 1,5, 8 16
gestion 2016

103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 60

414-2: Impactos sociales negativos en la cadena 9 5 6.8 16

de suministros y acciones tomadas

GRI 416: Salud y seguridad del cliente 2016

: 4 103-1: Explicacién del tema material y su cobertura 12

GRI' 103: Enfoque de . Iy

gestion 2016 103-2: El enfoque de gestidn y sus componentes 68 1,8 1,5, 8 16
103-3: Evaluacién del enfoque de gestion 68

416-1: Evaluacién de los impactos de salud y seguridad del 68
producto y categorias de servicio en los clientes

GRI 419: Conformidades socioecondmicas 2016

] g 103-1: Explicacién del tema material y su cobertura 12

GRI' 103: Enfoque de . s

gestion 2016 103-2: El enfoql,lle de gestion y sus comlponentes 43 1,8 1,58, 16
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 43
419-1: No conformidad con leyes y reglamentos 43 16

en las dreas econdmicas y sociales
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MENSAJE DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

‘ PRESENTACION ‘

KPMG!

KPMG Assessores Ltda.

Rua Arquiteto Olavo Redig de Campos,
105, 6° andar - Torre A

04711-904 - Sdo Paulo/SP - Brasil
Caixa Postal 79518 - CEP 04707-970 -
Sao Paulo/SP - Brasil

Telefone +55 (11) 3940-1500
kpmg.com.br

Informe de
aseguramiento de los
auditores independientes

Al Consejo de Administracion
y Accionistas

Duratex S.A.

Sao Paulo - SP

Introduccion

Fuimos contratados por Duratex S.A.
(“Duratex” o “Compafiia”) con el objetivo
de aplicar procedimientos del asegura-
miento limitado sobre las informaciones
relacionadas con la Sostenibilidad di-
vulgada en el “Informe Integrado 2020
de Duratex (“Informe”) acompafadas de
ese informe, relativas al afio terminado
en el 31 de diciembre del 2020.

MENSAJE DE LA
JUNTA EJECUTIVA

POSICION SOBRE

EL COVID-19 SOBRE EL INFORME

Responsabilidades de la
administracion de Duratex

La administracién de Duratex es respon-
sable de la preparacién y presentacién
apropiada de las Informaciones conte-
nidas en el “Informe Integrado 2020” de
acuerdo con los Standards para Informe
de Sostenibilidad del Global Reporting
Initiative — GRI (GRI — Standards, y por
los controles internos que ha determina-
do como necesarios para permitir la ela-
boracidon de esas informaciones libres de
distorsion relevante, independientemente
si causada por fraude o error.

Responsabilidad de los auditores
independientes

Nuestra responsabilidad es expresar una
conclusion sobre las informaciones divul-
gadas en el Informe, basado en el trabajo
de aseguramiento limitado conducido de
acuerdo con el Comunicado Técnico (CT)
07/2012, aprobado por el Consejo Federal
de Contabilidad y elaborado tomando por
base NBC TO 3000 (Trabajos de Asegu-
ramiento Diferentes de Auditoria y Revi-
sion), emitido por el Consejo Federal de
Contabilidad — CFC, que es equivalente a
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la norma internacional ISAE 3000, emitida
por la Federacion Internacional de Conta-
dores, aplicables a las informaciones no
financieras histdricas. Esas normas requie-
ren el cumplimiento de requisitos éticos,
incluyendo requisitos de independencia y
que se ejecute el trabajo con el objetivo
de obtener seguridad limitada de que las
informaciones constantes en el Informe,
tomadas en conjunto, estan libres de dis-
torsiones relevantes.

Un trabajo de aseguramiento limitado con-
ducido de acuerdo con NBC TO 3000 (ISAE
3000) consiste principalmente de indaga-
ciones a la administracion de Duratex y
otros profesionales de la Compariia que
estan involucrados en la elaboracion de las
informaciones presentes en el Informe, asi
como por la aplicacion de procedimientos
analiticos para obtener evidencias que nos
posibilite concluir en la forma de asegura-
miento limitado sobre las informaciones
de sostenibilidad tomadas en conjunto.
Un trabajo de aseguramiento limitado re-
quiere, ademas, la ejecucion de procedi-
mientos adicionales, cuando el auditor in-
dependiente toma conocimiento de temas

RESULTADOS
FINANCIEROS

METAS DE
SOSTENIBILIDAD
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que lo lleven a creer que las informaciones
presentadas y divulgadas en el Informe,
tomadas en conjunto, pueden presentar
distorsiones relevantes.

Los procedimientos seleccionados se basa-
ron en nuestra comprension de los aspec-
tos relativos a la compilacion, materialidad
y presentacion de las informaciones cons-
tantes en el Informe y de otras circunstan-
cias del trabajo y de nuestra consideracion
sobre dreas y sobre los procesos asociados
a informacion material de sostenibilidad
divulgados en el Informe, donde distorsio-
nes relevantes podrian existir. Los procedi-
mientos incluyeron:

(a) la planificacién de los trabajos: con-
sideracion de la materialidad de los
aspectos de las actividades de Dura-
tex, relevancia de las informaciones
divulgadas, volumen de informacio-
nes cuantitativas y cualitativas y los
sistemas operacionales y de contro-
les internos que fueron base para la
elaboracion del Informe Duratex. Este
analisis definid los indicadores a ve-
rificar en detalle;
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(b) la comprension y analisis de la infor-
macion divulgada en relacién a forma
de gestidn de los aspectos materiales;

(c) analisis de los procesos para la pre-
paracion del Informe y su estructura
y contenido, con base en los Principios
de Contenido y Calidad de los Stan-
dards para el Informe de Sostenibi-
lidad del Global Reporting Initiative
— GRI (GRI-Standards);

(d) evaluacion de los indicadores no fi-
nancieros tomados de muestra:

- comprension de la metodologia de cal-
culo y los procedimientos para la com-
pilacion de indicadores por medio de
entrevistas con los responsables por la
preparacion de la informacion;

aplicacion de los procedimientos anali-
ticos sobre la informacién cuantitativa
y preguntas sobre la informaciéon cua-
litativa y su correlacion con los indica-
dores divulgados en el Informe;
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- analisis de la evidencia que sostiene la
informacién divulgada;

(e) analisis de razonabilidad de las justifi-
caciones de omisiones de indicadores de
desempefio asociados con los aspectos
y temas definidos como materiales en el
analisis de materialidad de la Compania;.

(f) confronto de los indicadores de natura-
leza financiera con las demonstraciones
financieras y/o registros contables.

Creemos que las informaciones, las evi-
dencias obtenidas y los resultados en
nuestro trabajo sean suficientes y apro-
piados para fundamentar nuestra con-
clusion en la forma limitada.

Alcance y limitaciones

Los procedimientos aplicados en un traba-
jo de aseguramiento limitado son sustan-
cialmente menos extensos que aquellos
aplicados en un trabajo de aseguramiento
razonable. Consecuentemente, no nos po-
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sibilitan obtener seguridad de que toma-
mos conocimiento de todas las cuestiones
que serian identificados en un trabajo de
aseguramiento razonable que tiene por
objetivo emitir una opinion. En caso de
que hubiéramos ejecutado un trabajo ase-
guramiento razonable, podriamos haber
identificado otras cuestiones y eventua-
les distorsiones que pueden existir en las
informaciones presentadas en el Informe.

Los datos no financieros estan sujetos a
mas limitaciones inherentes que los da-
tos financieros, dada la naturaleza y la
diversidad de los métodos utilizados para
determinar, calcular o estimar esos datos.
Interpretaciones cualitativas de materia-
lidad, relevancia y precision de los datos
estan sujetos a presupuestos individuales
y a juicios. Adicionalmente, no realizamos
cualquier trabajo en datos informados para
periodos anteriores, para evaluar la ade-
cuacion de sus politicas, practicas y des-
empefio en sostenibilidad, ni con relaciéon
a proyecciones futuras.

METAS DE
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Conclusion

Con base en los procedimientos realizados,
descritos en este informe, nada ha llega-
do a nuestro conocimiento que nos lleve
a creer que las informaciones constantes
en el Informe Integrado 2020 de Duratex
no han sido compiladas, en todos sus as-
pectos significativos, de acuerdo con los
Standards para el Informe de Sostenibi-
lidad del Global Reporting Initiative — GRI
(GRI-Stantards).

Sao Paulo, 31 de Mayo de 2021

KPMG Auditores Independentes
CRC 25P014428/0-6

Informe original en portugués firmado por:
Sebastian Yoshizato Soares
Contador CRC 15P257710/0-4
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