i
r
-
-
) .
’/
&
]
[ 4
-y
L
L 2
-
\ - B, .
-

-
- N
-

!i

Estratégia de
, Sustentabilidade

B
-
' | L]
¥ )
. ' f
A
A ; .
& b V : {’ :
N v
! \ ' \ .
Planta trepadeira em tronco de copaiba (Copaifera langsdorffii), { ' ‘
especie arborea nativa presente em areas de conservagao de ‘
fazendas florestais da Dexco %




Gestao
das metas

Nossa
trajetoria ESG

Mensagem
do presidente

Mensagem do
gerente ESG

Estratégia de Compromissos,
Sustentabilidade indicadores e metas

DeXCO

A Dexco Anexos

Sumario 01. Mensagem do presidente 3

02. Mensagem do gerente ESG 4
03. ADexco 5

04. Nossa trajetoria ESG 7

0S. —strategia de Sustentabilidade 13

06. Compromissos, indicadores e metas 17
07. Gestao das metas 36

08. ANexos 38

( Caro(a) leitor(a), este € um material

( ) interativo. Para acessar os conteudos
complementares, clique nos links e icones
— conforme o simbolo indicado ao lado -
gue aparecem ao longo do documento.



Gestao
das metas

Compromissos,
indicadores e metas

Estratégia de
Sustentabilidade

Mensagem do Nossa

Mensagem A Dexco
gerente ESG trajetoria ESG

do presidente Anexos

DeXCO

1.

Mensagem
do presidente

Prezado(a) leitor(a),

Em anos recentes, temos visto os valores ambientais,
sociais e de governanca corporativa (ESG', na sigla

em inglés) ganharem maior relevancia em todo o
mundo. Diante, principalmente, das evidéncias da
mudanca climatica e de seus efeitos sobre a economia
e a sociedade, diversos atores e instituicoes tém se
mostrado mais comprometidos com o assunto.

Em 2020, o presidente do Conselho e diretor-executivo
da gestora de recursos BlackRock — que tem USS 9
trilndes sob gestao —, Larry Fink, escreveu em sua carta
aos CEOs que as alteracoes climaticas se tornaram “um
fator decisivo nas perspectivas das empresas em longo
prazo’. No mesmo ano, o Forum Econémico Mundial
apontou a mudanca climatica como maior ameaca a
economia global.

Hoje, € consenso entre investidores e stakeholders que
olhar para esses aspectos tornou-se um elemento-
chave nao so6 da sobrevivéncia da humanidade, mas das
empresas, especialmente no processo de transicao para
uma economia de baixo carbono.

Ao mesmo tempo, as companhias tém sido encaradas
pela sociedade como agentes de transformacao. Essa
demanda, vale dizer, ndo se resume ao fator ambiental:
temos observado o anseio, por parte da sociedade, em
ver mais diversidade nas empresas e instituicoes e
maior transparéncia nos reportes de informacoes.

1. Environmental, Social and Governance.

Na Dexco, 0 compromisso com valores ambientais, sociais
e de governanca sempre fez parte da nossa trajetoria. Um
exemplo disso é a certificacao FSC® de manejo florestal.
fomos a primeira empresa do hemisfério Sul a obté-la e a
quinta no mundo, muito antes de sustentabilidade se tornar
parte do vocabulario corporativo.

Ainda em 2020, obtivemos um empréstimo internacional
de USS 1,1 bilhdo para a construcdo de uma fabrica

de celulose soluvel, a LD Celulose, resultado de uma
joint venture com a austriaca Lenzing AG. Tanto a
parceria com a companhia europeia, reconhecidamente
comprometida com valores sustentaveis, quanto o
empréstimo comprovam nossa preocupagao com

a sustentabilidade.

Essa preocupacao nao se da somente dentro dos
limites da companhia. Em 2020, a Dexco foi signataria
da Carta em Favor da Amazonia, que pedia ao governo
federal medidas diante do avanco do desmatamento na
floresta. No mesmo ano, doamos RS 10 milhdes para
acoes de combate a pandemia de COVID-19.

No entanto, como uma empresa com sete décadas

de histdria, nossa visao e abordagem desses temas
mudaram ao longo do tempo, acompanhando a
evolucao do assunto em todo o mundo. Entendemos

a Estratégia de Sustentabilidade como algo vivo e
dinamico, ou seja, que nao apenas pode, mas que deve
se transformar.

Nesse sentido, comegamos a redesenhar nossa
Estratégia de Sustentabilidade em 2020, processo
impulsionado também pelo nosso novo posicionamento
como empresa. Em 2021, nos reinventamos como
marca, langando a Dexco, com o conceito Viver
Ambientes: nossos ambientes nao existem apenas por
sua beleza, mas para serem vividos. Assim, além de
esteticamente agradaveis, devem ser funcionais

e sustentaveis.

Para o redesenho da estratégia, ouvimos nossos
colaboradores e fomos em busca de estudos
internacionais, agendas globais e das melhores
praticas de mercado nesse ambito. Buscamos um
alinhamento ainda maior com os 17 Objetivos para o
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da Organizacao
das Nacoes Unidas (ONU). Trabalhamos para fortalecer
a ligacao entre estratégia e negocios, proposito e
cultura, e comunicacao e marca. Os resultados desse
trabalho vocé vé neste relato.

Boa leitura!

Antonio Joaquim de Oliveira
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Mensagem do
gerente ESG

Mensagem do A Dexco Nossa Estratégia de
gerente ESG trajetoria ESG Sustentabilidade

Prezado(a) leitor(a),

Acredito que as empresas nao devem se furtar de
encarar as transformacdes sociais e tecnoldgicas,
bem como os desaflos impostos pelas mudancas
climaticas, sob pena de se tornarem anacrénicas ou
de nao sobreviverem. Mundo afora, vemos crescer as
demandas por companhias mais inclusivas e diversas,
ambientalmente sustentaveis e transparentes.

Cientes da nossa necessidade e capacidade de evoluir,
ao longo de 2020 redesenhamos nossa Estratégia

de Sustentabilidade para torna-la mais alinhada ao
momento global e ao nosso propdsito como companhia,
de levar as pessoas mais que produtos, bem-estar.

Alteramos, também, a estrutura organizacional.

Nossa Geréncia de Sustentabilidade passou a se
chamar Geréncia ESG, sob a qual ficam as areas de
Sustentabilidade e de Responsabilidade Social. Todas
flcam sob o guarda-chuvas da Diretoria de Gente e ESG.

Nosso intuito — e desafio — € que a area tenha uma
atuacao transversal em toda a Dexco, de forma que
todas as nossas decisdes levem em consideracao
valores ESG. Para isso, saimos de um modelo de
estratégia com 45 metas para outro mais assertivo, com
trés grandes direcionadores estratégicos, suportados
por 16 indicadores de desempenho transversais aos

negocios da companhia. A partir de 2021, as novas
metas passaram a determinar parte da remuneracao
variavel da alta lideranca.

Instituimos, ainda, uma Comissao ESG. Composta
por representantes de nove areas, a Comissao tem
como responsabilidade definir uma agenda ESG, com
planos de acao e medidas de acompanhamento para
potencializar nossa estratégia.

Todas as mudancas foram nao s6 aprovadas, mas
abracadas pela Alta Lideranca da companhia,
incluindo o Conselho de Administracao, o que
demonstra o engajamento com a nova estratégia
em todas as esferas.

A Dexco tem um histérico de comprometimento
com valores ambientais, sociais e de governanca
corporativa. Ao mesmo tempo, reconhecemos que
podemos e devemos melhorar continuamente, e
acreditamos na nossa capacidade de adaptacao as
mudangas como nosso maior trunfo.

Neste documento, apresentamos em detalhes esse
novo passo da nossa trajetoria.

Boa leitura!

Guilherme Setubal

Compromissos,
indicadores e metas

Gestao
das metas

Anexos
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+de 13.000 colaboradores.
16 fabricas

no Brasil.

3 fabricas

na Colombia.

Mais de 140 mil

hectares de florestas plantadas
e areas de conservacao no
Brasil e na Colombia.

@ Conheca mais sobre a Dexco aqui:

NOSSO pOI‘th|I02 Divisao Madeira Divisao Deca Divisao Revestimentos Ceramicos Outros Negocios
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Nossa trajetoria ESG

) * Inicia-se a revisao da Estratégia de Sustentabilidade;
 Lancamento do Programa de Educacao para a Sustentabilidade;
* Inicia-se o processo de escuta as comunidades por

. . . meio das Rodas de Dialogo; e
» Criagao do Comité de Sustentabilidade; « Ades3o ao Movimento Mulher 360.

* Realizagao do inventario de emissoes de gases efeito estufa;
- Assinatura do Pacto Global da ONU;
* Participacao voluntaria no Carbon Disclosurer Project (CDP); e

’ * Primeiro Relato Integrado;
* Inicio do uso do sistema Climas, da
Nova plataforma, para a gestao de

. i 3 « Lancamento e
Passamos a integrar o programa Na Mao Certa. ’ dissi inacdo do novo indicadores ambientais:
Cédigo de Conduta; * Ingresso na “A List” do CDP Climate Change;

» Doacgao de RS 10 milhGes para iniciativas de

* Primeira edicao d
rimeira eaizao 4o combate a COVID-19;

Garagem, em conjunto

P Primeira certificagdo p Nasce o Programa com a Endeavor- e * Revisitagdo da Estratégia de Sustentabilidade; e
FSC® do hemisfério Sul. Gestao de Fornecedores + Projeto-piloto d o » Companhia é selecionada para integrar o novo
P Fundagao da companhia, Dexco (GFD). Entrada no Registro logistica reversa Indice S&!D/B3 qusil ESG ea c?rteira do Indice
em Jundiai (SP). Publico de Emissoes da Hydra. CDP Brasil de Resiliéncia Climatica.
de GEE.

1951 1975 (1995 2003 (2007 2008 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
I B B N N N N N N N D D D N N

> * Companhia é convidada a
Obtencao da integrar o Indice de Carbono
} Projeto Formare ’ certificacao OHSAS Eficiente daB3; e
(Taquari/RS e 18.001, de Saude A nova marca, Dexco,
Uberaba/MG). e Seguranga, para é langada.
unidades das divisoes
Deca e Madeira. P - Revisitacdo de materialidade; e
P Trabalho de investigagéo e conservagao * Projeto-piloto de logistica reversa na Deca.
da biodiversidade. } « Langcamento do Duraseg (atual PROTEG);
* Desenvolvimento do novo Modelo de
Governanca de Sustentabilidade; e
» Construcao da Plataforma de Sustentabilidade.

P - Ampla disseminagao da Estratégia de Sustentabilidade
para toda a companhia.

P Integrante do indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), da B3.
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Nossa trajetoria ESG

Ha muitas décadas, questdes ambientais, sociais

e de governanca sao levadas em conta em nossas
decisOes de negocios. Entendemos que olhar para
esses aspectos é fundamental para a longevidade da
empresa — mas nao so isso. Acreditamos que, como
toda companhia, temos um papel na sociedade, para
além dos limites da Dexco.

Ainda em 1975, comecamos um trabalho de
investigacao e preservacgao da biodiversidade em
nossas florestas, por meio do qual ja registramos
centenas de espécies da flora e da fauna. Em 1995,

nos tornamos a primeira empresa do hemisfério Sul e a
quinta no mundo a ter o selo FSC® de manejo florestal.
Além disso, desde 1997 temos certificacao 1ISO 14.001
de Sistemas de Gestao Ambiental, atestando que nossa
atuacao esta de acordo com padrdes internacionais.

Nos anos 2000, nos voltamos mais para a area

social, com a criacao de projetos como o Formare,
mantido até hoje, que capacita jovens em situacao

de vulnerabilidade para o mercado de trabalho. Essa

e outras iniciativas sociais da Dexco buscam sempre
atuar nos locais em que temos unidades, promovendo
impacto positivo para as comunidades do entorno. A
partir de 2007, tivemos importantes marcos em relagcao
ao desenvolvimento e implantacao de acdes voltadas
a ESG. No pilar de governanca, criamos o Comité de
Sustentabilidade e o Cédigo de Etica e Conduta. No
mesmo ano, passamos a adotar o padrao da Global
Reporting Initiative (GRI) para relatérios anuais.

Ainda em 2007, nos tornamos signatarios do

Pacto Global da Organizacao das Nacoes Unidas
(ONU), iniciativa de carater voluntario que fornece
diretrizes para promover o crescimento sustentavel

e a cidadania, por meio de liderancas corporativas
comprometidas. Quem integra o Pacto assume
também a responsabilidade de contribuir para alcancar

os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
estabelecidos em 2015.

Por acreditarmos na importancia de todos os
colaboradores entenderem a sustentabilidade e

sua centralidade para a Dexco, em 2016 langamos

o Programa de Educacao para a Sustentabilidade,
voltado para conscientizar e sensibilizar todos os
nossos colaboradores para o assunto. Capacitamos
liderangas para atuarem também na disseminacgao

da Estratégia de Sustentabilidade e promovemos
acoes de engajamento interno. Os multiplicadores
formados nessas capacitagcoes foram os responsaveis
pela disseminagao do conteudo em nossas unidades
industriais e florestais. Ajudamos a fomentar, assim,
uma cultura de sustentabilidade dentro da companhia.

Nosso trabalho em relacao a sustentabilidade e
valores relacionados desenvolvido ao longo dos anos
nos levou a participar de indices de bolsas de valores
que demandam um comprometimento com ESG.
Ainda em 2008, por exemplo, passamos a integrar o
Indice de Sustentabilidade Empresarial da B3 (ISE-B3).

Uma série de reconhecimentos e premiagdes vieram
como resultado desse percurso trilhado pela Dexco.
Mais recentemente, em 2020, fomos reconhecidos
como lideran¢a em sustentabilidade corporativa pelo
CDP, organizacao ambiental global sem fins lucrativos,
garantindo um lugar na prestigiada “A List” pelo nosso
papel no combate as mudancas climaticas. Fomos
uma entre apenas seis empresas brasileiras a compor
a lista, e a unica do setor no Pais.

Em 2020 e 2021, o “Anual Summary of Timber e Pulp
Assessments”, publicado pela London Zoological
Society - ZSL, apontou a Dexco como a empresa

do Brasil e das Américas com o maior indice de
transparéncia dos compromissos ESG do setor de
madeira e celulose, em ranking do Sustainability Policy
Transparency Toolkit (SPOTT).

-

-
- X
- N

A seguir, destacamos algumas das iniciativas em ESG
gue marcaram nossa trajetodria e das quais mais nos
orgulhamos. Também elencamos e categorizamos
elementos que reforcam nosso alinhamento com os
ODS, da ONU, seguindo diretrizes do SDG Compass
para essa classificacao. Veja os detalhes dessas
contribuicoes ao clicar nos icones dos ODS.


https://sdgcompass.org/wp-content/uploads/2016/04/SDG_Compass_Portuguese.pdf
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Nossa trajetoria ESG
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Environment (Meio Ambiente)

Nossa preocupag¢ao com o meio ambiente comeca pelos
Sistemas de Gestdao Ambiental (SGA) — base do nosso
trabalho nesse ambito —, que servem para monitoramento
de indicadores, gestao de riscos, conformidade com
legislacdes e mobiliza¢ao de colaboradores.

Com o suporte desses sistemas, desenvolvemos, ao longo
dos anos, processos e produtos cada vez mais eficientes
sob o ponto de vista ambiental, além de termos sido
pioneiros no hemisfério Sul em manejo florestal certificado.

Essa trajetdria de cuidado com o meio ambiente nos levou
a outras certificacoes, prémios e participacao em indices
voltados para companhias engajadas em valores ESG.

Reconhecimentos

NCDP  ISER3 [

IIIIIIIIIIIIIII

Estes sao alguns dos reconhecimentos recebidos pela Dexco com
énfase no aspecto ambiental:

SPOTT: 1° lugar em transparéncia ESG nas Américas entre as
empresas do setor de madeira e celulose (2020 e 2021);
1IC02-B3 - indice Carbono Eficiente da B3 (2021);

Indice S&P/B3 Brasil ESG (2020);

ICDPR-70 - indice CDP Brasil de Resiliéncia Climética (2020);

Certificagao FSC® de manejo florestal responsavel (desde 1995).

ICO2B3

Atuamos em varias frentes para desenvolver produtos Clique aqui para saber mais sobre nosso trabalho para

e processos mais sustentaveis, e reduzir nossas

promover a ecoeficiéncia.

Parte da nossa preocupac¢ao ambiental é com
nossas florestas. Em 2020, 97,5% das areas
proprias de florestas no Brasil detinham a certificagao

- Substituicao de combustiveis fésseis por biomassa; FSC® de manejo florestal responsavel.

ISE-B3 - indice de Sustentabilidade Empresarial da B3 (desde 2008); e

en o pegadas hidrica, energética e de carbono. Algumas
Ecoeficiencia em _ das a¢oes dos ultimos anos incluem:
Processos e SO|LIQOES
e manejo florestal - Sistemas de reudso de agua em todas as Divisoes;
responsével - Ampliag¢ao do reuso de residuos em processos
internos e externos; e
* Desenvolvimento de solugdes que permitam a
otimizacao no uso de recursos naturais.
Todas as nossas unidades operacionais dispoem de
. - um Sistema de Gestao Ambiental, sendo que em 10
Sistemas de Gestao das 19 plantas industriais os SGA s3o certificados

Ambiental (SGA) e Pesquisa e pela norma ISO 14.001.

Desenvolvimento (P&D)

Contamos, ainda, com areas de desenvolvimento
tecnoldgico de produtos e solucdes, em todas as

Clique aqui para saber mais sobre o manejo florestal
na Dexco.

Divisdes de Negocios, aléem de uma Geréncia de
Inovagao Corporativa, que atua transversalmente
para promover o desenvolvimento de novas solugoes,
alinhadas aos conceitos de sustentabilidade.
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Social

Atuamos dentro e fora da Dexco para garantir nossos
objetivos relativos a cultura, saude, seguranca, bem-estar,
diversidade e responsabilidade social.

Nesse sentido, destacamos:

Na Dexco

Diversidade e Inclusao

Buscamos, por meio de um plano que prevé acoes
afirmativas e de conscientizacao, tornar a companhia
mais diversa e inclusiva.

Cuidar Juntos

Lancado em outubro de 2019, o programa promove

a saude e o bem-estar integral dos colaboradores, o
que envolve acoes internas referentes a temas como
bem-estar fisico e psicoldgico, alimentacao saudavel e
prevencao de doencas.

PROTEG

Programa de Gestao de Saude e Seguranca do Trabalho,
criado em 2013. Baseia-se em trés pilares: Gente,
Ambiente de Trabalho seguro e saudavel e Estratégia. Para
todos os processos e atividades, identificamos perigos e
riscos, e aplicamos medidas de controle.

Certificagoes de seguranca

- 4 de 8 plantas DecalHydra certificadas quanto a padroes
de saude e seguranca conforme a norma

ISO 45.001; e

* 6 das 7 unidades de painéis no Brasil e na Colombia
certificadas pela ISO 45.001, bem como todas as
unidades florestais proprias.

Da Dexco para a sociedade

RS 10 milhoes doados para combater a COVID-19

Em 2020, fizemos doacdes para cerca de 20 iniciativas
voltadas para o combate a pandemia no Brasil.
#Maosaobraparaconterovirus

Pacto Global (ONU)

Somos signatarios da Rede Brasil do Pacto Global,
iniciativa da ONU para encorajar empresas a adotar
politicas de responsabilidade social, corporativa

e sustentabilidade.

Escuta ativa das comunidades

Promovemos Rodas de Dialogo nas localidades onde
atuamos, com o objetivo de identificacao de demandas e
oportunidades, além do fortalecimento do relacionamento
com comunidades. Esse trabalho € conduzido por
colaboradores locais, os Agentes da Gente.

Combate a violencia contra criangas e adolescentes
Somos parceiros da Childhood Brasil, entidade que atua
no enfrentamento a violéncia sexual contra criangas e
adolescentes. Nessa tematica, apoiamos ainda o projeto
Bem Cuidar, que busca fortalecer a rede de protecao de
criancas e adolescentes em Jodo Pessoa (PB).

.,\\

Formacao de jovens

Promovido pela Fundacao IOCHPE e realizado na
Dexco desde 2003, o Formare atua na formagao
de jovens em situacao de vulnerabilidade como
aprendizes e tem nossos colaboradores como
educadores voluntarios. Patrocinamos também o
Programa Jovens Talentos Empreendedores, que
capacita e encaminha jovens para o mercado

de trabalho.

Para saber mais sobre nossa atuacgao social, acesse o
Relatério Anual Integrado 2020.

11
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Nossa trajetoria ESG

Governanca

Contamos com uma solida estrutura e diversas
politicas e cddigos para garantir boa governanca
corporativa e transparéncia.

COMO GARANTIMOS A TRANSPARENCIA

Acionistas Controladores

Acordo de Acionistas

Assembleia Geral de Acionistas

Tag-Along de 100% para as ag¢oes
Pagamento de Dividendo minimo obrigatoério

Governanca Externa

Comite de Pessoas, Governanca & Nomeacao

Comité de Sustentabilidade

Comite de Divulgacao e Negociagao

Comite para Avaliagao de Transagoes com Partes Relacionadas
Comite de Tl e Inovagao Digital

Comite de Finangas

Conselho Fiscal

v

Instituido por solicitacao S

acionistas minoritarios

Conselho de Administracao

33% de membros independentes no

3

Comités
presididos por
membros
independentes

Conselho de Administracao

*

Diretoria Executiva (COMEX)

Comite de Auditoria e
Gerenciamento de Riscos

Auditoria Externa
Independente

A

VVVVVYY

Geréencia de Auditoria Interna,
Gestao de Riscos e Compliance

Comissoes de Assessoramento

Composicao acionaria

40%

Free float

v

COMISSAO DE INVESTIMENTOS

COMISSAO DE PRIVACIDADE DE DADOS
COMISSAO DE ETICA

COMISSAO DE RISCOS

COMISSAO ESG

COMISSAO INVESTIMENTOS - DX VENTURES

40%

Itadsa
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DeXCO

Estratégia de Sustentabilidade

Por que redesenhamos nossa Estratégia
de Sustentabilidade

Fundada em 1951, a Dexco transformou sua visao

a respeito de sustentabilidade diversas vezes,
acompanhando as inumeras mudancas globais. Os
debates em torno do meio ambiente e de sua conservacao
comecaram no fim da década de 1960. Desde entao, os
conceitos e a relevancia do tema evoluiram.

Foi mais recentemente, contudo, que o processo de
transformacao em dire¢ao a uma economia de baixo
carbono se acelerou em todo o mundo, diante do
acumulo de evidéncias da mudancga climatica. Em 2015,
195 paises assinaram o Acordo de Paris, que prevé
medidas para reducao das emissoes de GEE a partir

de 2020 com o objetivo de limitar o aumento médio de
temperatura global a 2 °C, quando comparada a niveis
pré-industriais. O Brasil é um dos signatarios.

Em 2020, a pandemia de COVID-19 se tornou um
poderoso catalisador da trajetéria rumo a uma economia
mais verde. Isso porque acentuou desigualdades
estruturais, crises politicas, econdmicas e sociais, além
de por em xeque nossa forma de produzir e viver. Ficou
ainda mais evidente que nenhum pais ou organizacao

é uma ilha: é preciso que todos atuem para reverter o
quadro de degradacao ambiental e desigualdade social.

Ha muito tempo, a visao de desenvolvimento sustentavel
ultrapassou conversas académicas e de nicho, e foi
abracada por boa parte da sociedade, empresas e
governos. Foi a explosao do novo coronavirus, contudo,
que colocou definitivamente o conceito de ESG no centro
do debate entre investidores.

Esse cenario que se desenhou nos ultimos anos e que foi
acelerado pela pandemia representou uma oportunidade
para que noés, da Dexco, refletissemos sobre nossa
atuagao como companhia e sobre como poderiamos
evoluir. Acreditamos que planos e estratégias sao
dindamicos, e devem mudar sempre que necessario.

Mensagem do
gerente ESG

Mensagem

do presidente A Dexco

Nossa
trajetoria ESG

Compromissos,
indicadores e metas

Estratégia de
Sustentabilidade

Gestao
das metas

Anexos

Assim, comecamos a trabalhar no redesenho da nossa
Estratégia de Sustentabilidade em 2020, processo
concluido em 2021.

Nosso intuito durante o redesenho foi aproximar os
aspectos ESG do nosso setor para que pudéssemos atuar
como agentes de mudancga em relagao aos processos

de construcao e reforma e, assim, apoiar o crescimento
sustentavel com o compromisso de manter o balanco
positivo de carbono. Ao mesmo tempo, queremos
promover ainda mais saude e bem-estar, nao somente
para nossos clientes, mas para todas as pessoas que se
relacionam conosco e que fazem parte da nossa empresa.
Estendemos, dessa forma, o conceito de Solucdes para
Melhor Viver a todos 0s nossos stakeholders.

O redesenho: o que uma empresa de
construcao pode fazer pelo mundo?

Para construir nossa nova Estratégia de Sustentabilidade,
ouvimos nossos colaboradores, buscamos estudos
internacionais, agendas globais e as melhores praticas
de mercado. Procuramos, também, ter um alinhamento
ainda maior com os 17 ODS da ONU.

Em maio de 2020, comec¢amos a ouvir os lideres da
Dexco. Em uma série de entrevistas, com todos os
diretores e parte das liderancgas de outros niveis,
procuramos entender a visao de cada um a respeito

do tema e de como a companhia se relacionava com o
assunto. Contamos com o apoio de uma consultoria para
nos auxiliar nesse processo.

Em sequida, foi feito um trabalho de imersdao com todos
os diretores e gerentes de algumas areas para estudar
nosso negdcio e coletar informacgoes. Envolvemos, entao,
nossos lideres em uma série de workshops, nos quais
trabalhamos a varias maos para desenvolver o novo
framework estratégico.

Ao longo do processo, voltamos nosso olhar tambéem
para fora da companhia. Exploramos o que estava
acontecendo globalmente em relacao a ESG: riscos
climaticos, posicionamento de entidades e atores
relevantes internacionalmente e agendas globais
dedicadas a esse tema.

Além disso, observamos mais cuidadosamente uma
importante mudanca de viés de investidores e de
empresas: companhias de diversos setores vém
substituindo o foco no acionista pelo olhar para todos os
stakeholders, voltando, assim, seu proposito de existir
para a sociedade como um todo.

Todo esse cenario nos fez sair de uma estratégia de
quatro pilares — pessoas, processos, produtos e servicos
—, para uma atuacao que abrange trés dimensoes:
consumidor, empresa e sociedade.

Como evoluimos

Ao redesenharmos nosso framework, nao
abandonamos a nossa Estratégia de Sustentabilidade
anterior. Algumas das metas estabelecidas em 2016 ja
foram atingidas, outras estao fortemente incorporadas
a operacao, e as demais ja nao fazem sentido diante
do novo contexto em que vivemos.

Para saber mais sobre o andamento das metas anteriores e
sua transicao para a nova Estratégia, clique aqui.
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do presidente gerente ESG trajetdria ESG Sustentabilidade indicadores e metas das metas

Estratégia de Sustentabilidade

Em cada uma destas dimensoes, trabalhamos os i

pilares bem-estar, cuidado e impacto. MetOdOIogla

Bem-estar, afinal, conecta-se com saude. Uma Pilares Ambientes

casa em condicodes ruins, insalubres, traz impactos

negativos para a familia que vive naquele espaco,

por exemplo. Queremos levar bem-estar para - .

todos com quem nos relacionamos, o que inclui Bem estar Consumidor Metas

nossos colaboradores. rl _ -
> /\ > < existentes

Impacto positivo é o que buscamos ter no mundo,
em especial por meio da forma pela qual nos
posicionamos no setor de construcao: queremos
estar ao lado de empresas que promovam o

desenvolvimento sustentavel, capturar mais Empresa Compromissos

carbono que emitir e ajudar a promover novas |mpact0
formas de pensar construcao e reforma.
| ~ ’ \ — P —» | Indicadores |{—| Benchmarking
Por fim, o cuidado deve basear nossa relagao com
as pessoas — dentro e fora da Dexco — e com o \ v,
meio ambiente. Inovamos em pesquisa para o Metas

desenvolvimento de solucdes que promovam a +
saude e segurancga aos consumidores e engajamos Sociedade

nossos colaboradores em praticas sustentaveis. .

Pretendemos ampliar nossa atuagao nesse CUIdadO

sentido ao engajar, também, os influenciadores da A .
construcao civil, reforma e decoracgao. ’ } } { TendenCIaS

Que legados Para quem estou deixando Como sei que estou
estou deixando? esses legados? deixando legados?



DeXCO

Estratégia de Sustentabilidade

Chegamos, assim, a uma matriz 3x3.

Com base nas nove areas-foco resultantes,
definimos trés grandes compromissos
estratégicos:

- Facilitar a jornada de construcao e reforma;

« Assegurar um crescimento sustentavel,
mantendo o balango positivo de carbono; e

* Promover saude e hem-estar nos ambientes.

Esses objetivos foram a base para estabelecermos
indicadores de desempenho e metas.

Nosso novo framework visa a sustentabilidade,
isto &, a perenidade dos negocios e da
companhia, levando em conta aspectos
ambientais, sociais, econdmicos e de
governanca. Trata-se, portanto, de uma
Estratégia de Sustentabilidade que depende da
transversalidade de elementos ESG para ser
implementada. O framework, os indicadores e
as metas foram submetidos a aprovacdes dos
Comités Executivo e de Sustentabilidade e do
Conselho Administrativo.

Mensagem Mensagem do AD Nossa Estratégia de Compromissos, Gestao ANEXOS

do presidente gerente ESG exco trajetdria ESG Sustentabilidade indicadores e metas das metas
Framework estratégico
Propésito: Solucdes para Melhor Viver
Promessa de marca: Viver Ambientes

| Ambiente Consumidor Ambiente Empresa Ambiente Sociedade
|
Bem-estar | Conforto e experiéncia Melhor viver dos Promocao da
} Promover experiéncias confortaveis nos colaboradores reforma consciente

ambientes, por meio de um portfélio
de solucdes que buscam o perfeito
equilibrio entre a forma e a fungao.

Solugoes ecoeficientes

Oferecer solucdes sustentaveis no

uso da agua, energia e materiais,
contribuindo com o consumo
consciente ao longo da cadeia de valor.

Impacto

S

Saude nos ambientes

Liderar solugdes que contribuam com
} a seguranga, manutengao, prevengao e
— promocao da saude nos ambientes em
V que vivemos.

Cuidado

Promover diversidade, desenvolvimento
e o0 melhor viver de nossos
colaboradores no ambiente de trabalho.

Pegada positiva

Assegurar que a Companhia tenha uma
pegada de carbono positiva, utilizar
materiais e insumos de forma eficiente
nas operacdes e desenvolver a cadeia
de valor e as comunidades locais.

Manejo consciente

Impulsionar praticas sustentaveis e
inovadoras quanto a manejo florestal,
gestao dos ativos industriais, saude
e seguranca.

Facilitar o acesso e melhorar a
experiéncia da reforma promovendo o
melhor viver para toda a sociedade.

Construcao e reforma
de baixo impacto

Desenvolver produtos e servicos que
contribuam de maneira sustentavel
com 0S novos métodos construtivos.

Engajamento de
influenciadores

Engajar e desenvolver os profissionais
da construcao civil, reforma, decoracao
e industria moveleira.

16
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DeXCO

Compromissos, indicadores e metas

Compromissos
estratégicos

Facilitar
a jornada de
construcao
e reforma.

Assegurar
o crescimento
sustentavel,
mantendo o
balanco positivo
de carbono.

Promover
saude e
bem-estar nos
ambientes.

Nossa
trajetoria ESG

Mensagem do
gerente ESG

Estratégia de
Sustentabilidade

Mensagem

do presidente A Dexco

Compromissos,
indicadores e metas

Gestao
das metas

Anexos

Indicadores de desempenho

Investimentos em iniciativas que promovam reforma consciente;
Investimento em iniciativas que promovam mudanc¢a do paradigma construtivo; e
Profissionais envolvidos em nossos programas de engajamento e capacitagao.

Balango de carbono;

Uso eficiente de insumos e matérias-primas;

Areas préprias e fomentadas com manejo certificado; e
Compras considerando critérios socioambientais.

Diversidade de demografia com representatividade;

indice de engajamento e alinhamento cultural dos colaboradores;
indice de transformacao digital;

indice de satisfacdo dos consumidores;

Receita Operacional Liquida (ROL) com produtos ecoeficientes;
Pegadas hidrica, energética e de carbono, na etapa de uso do produto;
Composicao e compensacao de embalagens;

ROL em produtos com tecnologias que promovem saude e bem-estar; e
Produtos da madeira com E1 ou emissao inferior de formaldeido.
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indicadores
e metas

Facilitar a jornada de construcao e reforma

Cientes de que o processo de reforma e construcao é,
geralmente, cercado de dificuldades, um dos nossos
objetivos estratégicos é transformar essa experiéncia.
O intuito é ir além dos produtos e oferecer solucdes

e informacgdes para o consumidor e os profissionais
que atuam no setor. Acreditamos que simplificar esse
processo o torna ambientalmente mais sustentavel

— ja que previne desperdicios, por exemplo —, impede
aumentos de custos e melhora a experiéncia como
um todo. Além disso, facilitar essa jornada envolve
investir em novos modelos construtivos, mais
acessiveis e alinhados com nossa preocupagao em
relacdo ao meio ambiente e as pessoas.

Investiremos

RS 140
Milhoes ..o
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indicadores
e metas

Facilitar a jornada
de construcao
e reforma.

Indicador:

Do que se trata

O objetivo é facilitar e melhorar a Premissa

experiéncia de reforma do consumidor,
evitando problemas como maior
geracao de residuos, aumento de custos
e refacdes. Esperamos desenvolver
parcerias, produtos e servicos que
contribuam de maneira sustentavel com
0s hovos métodos construtivos.

Investimento em iniciativas de
aceleracao que buscam mudar -

o paradigma construtivo.

O que ja fazemos a respeito

HousingPact

Desde 2019 somos um dos patrocinadores do projeto social
HousingPact — Pacto por uma moradia digna. A finalidade é
transformar o padrao de habitacao de populacoes vulneraveis, por
meio da aceleracao de startups ligadas ao setor de construcao e de
pequenos hegodcios locais que tragam novas solugdées em construgao,
equipamentos, servicos, manutengao e areas publicas.

Onde estamos e aonde queremos chegar

Investimento em iniciativas que
promovam reforma consciente.

Investimento em iniciativas que promovam reforma consciente e mudanc¢a do paradigma construtivo

Como

Referéncia (2020) 2025 » Aproximacao do ecossistema empreendedor por meio de programas de
inovagao aberta para o desenvolvimento e aceleragcao de novos negécios e,
assim, explorar novos mercados e fomentar o empreendedorismo nacional;

| RS 40

RS 400 mil milhdes - Mapear o crescimento do ecossistema e evolucao das startups e scale-ups;
- Desenvolver iniciativas de intraempreendedorismo, fortalecendo
internamente a cultura de inovacgao e evoluindo em processos e ferramentas
para aprimorar solucgdes; e

RS 100
milhdes » Estruturacdo de um fundo de investimento buscando maior participacéao
em empresas com solucoes alinhadas a nossa estratégia de crescimento.
Viva Decora

A plataforma on-line Viva Decora auxilia consumidores a
buscar inspiracao para seus projetos de decoragao e reforma.
Ao mesmo tempo, oferece a oportunidade de exposicao
gratuita de projetos a profissionais de arquitetura, decoracao,
design de interiores e paisagismo.

Il

ODS

17 PARCERIASEMEIOS

DEIMPLEMENTAGAO

INDOSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

o



https://www.innovationlatam.com/ch/housingpact
https://www.vivadecora.com.br/
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Compromissos,
indicadores

e metas Profissionais envolvidos em nossos programas de engajamento e capacitacao

Facilitar a jornada

de construgao Do que se trata Onde estamos e aonde queremos chegar Como ODS

e reforma.
Uma das formas de auxiliar Premissa Referéncia (2020) 2025 * Treinamentos presenciais e
a melhorar a experiéncia de digitais, promovidos por times a0
reforma e construgao é por de instrutores em nOSSOSL ECONONICO
meio do engajamento e da Numero de profissionais capacitados e engajados: Programas de Capacitagao; m
qualificacdo dos profissionais Madeira': arquitetos, marceneiros, vendedores de lojas, .
envolvidos. Esse também € um instaladores e publico do canal construgao civil; ) Engajam_ento Sl EHE 08 EDUCACAODE
e B Ee T OR e et DecalHydra': instaladores hidraulicos; e 27.370 T sl @ dgliis de —
formando profissionais, e yara- ’ langamentos de solugdes; e I!!”
chegar ao consumidor final, j& Revestimentos Ceramicos: assentadores e especificadores.
que esses trabalhadores atuam « Engajamento por midias digitais.

como intermediarios.

1. Os negécios Madeira e DecalHydra possuem também metas individuais até 2030 (+48% e +65%, respectivamente).

3 . ™
O que ja fazemos a respeito

A Divisao Madeira oferece capacitacdes para marceneiros, Em Revestimentos Ceramicos ja promovemos lives nas redes

instaladores, vendedores de lojas, arquitetos e influenciadores, sociais das marcas Ceusa e Portinari, levando conteudo para

além de promover eventos presenciais em que sao compartilhadas 0s nossos clientes finais e especificadores, e elaboramos

informacgdes técnicas, tendéncias e melhores praticas. Como forma treinamentos virtuais com a ampliagcao do sistema de

de reconhecer projetos inovadores desses profissionais, a Divisao educacao a distancia. ,. (1

langou o Prémio Arqué. R e . SR =~
Uma outra forma de engajar influenciadores é por meio da ' - L E ™

A Divisao Deca oferece um Programa de Capacitagao gratuito para plataforma Viva Decora, na qual, arquitetos, decoradores, s '

instaladores hidraulicos em todo o Brasil, a fim de incentivar designers de interiores e paisagistas podem expor seus

o desenvolvimento de profissionais que possuem relacao direta trabalhos gratuitamente.

com seus produtos.
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Compromissos, .

indicadores
e metas

Assegurar o crescimento sustentavel,
mantendo o balanco positivo de carbono

A Dexco assumiu o compromisso de promover impacto
socioambiental positivo na sociedade, mesmo com seu
crescimento e aquisicao de novos negdcios. Durante o
processo de revisitagcao de nossos desafios, analisamos
o histoérico e o potencial de cada Divisao com relacao a
fatores como matriz energética, ecoeficiéncia, capacidade
produtiva e gestao da cadeia de fornecimento. Aliando
esses aspectos ao planejamento estratégico da
companhia, estudamos diferentes cenarios possiveis,
com base nos quais definimos nossas metas.

A DeXxco se
compromete a manter

balanco
positivo de
carbono,

considerando o periodo
entre 2020 e 2030.

: %
¥
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Gestao
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Balanco de carbono

Do que se trata

Metas relacionadas a gestao

de emissOes de gases de

efeito estufa (GEE) por nossas
operacdes, bem como a captura
de carbono por nossas florestas,
desenvolvidas com base em
metodologias cientificas. Esses
desafios foram estabelecidos em
alinhamento ao compromisso
global de limitar o agquecimento
global a 1,5 °C, como prevé o
Acordo de Paris.

Onde estamos e aonde queremos chegar

Premissa

Remocodes liquidas (emissdes + remocdes) acumuladas

entre 2020 e 2030 (2020)’

Emissdes absolutas (Escopos 1+2) em comparagdo com o cendrio

Saldo de remocoes
522.433,2tC0O.e

Referéncia 2030

Balango positivo:
remocoes
superando emissodes

Linha de base de

de linha de base de cada negdcio

-37 %>

cada negdcio

Intensidade de emiss6es em Revestimentos Ceramicos? (2020)

56%

Proporc,:ao de fontes renovaveis na matriz energetica (2020)

1. O balanco inclui Dexco e suas participagdes acionarias.
2. Reducao com relag@o ao somatorio das linhas de base de cada negdcio.
3. Divisao de negocio da Dexco mais intensiva em carbono.

O que ja fazemos a respeito

2011

2010-2019

1,32 CO,e/ton

2007

Iniciamos o0 monitoramento e
publicacao de inventario de emissodes
de GEE, com base no GHG Protocol.

Os dados coletados passam a ser

auditados, além de, voluntariamente,

respondermos ao questionario do
Carbon Disclosure Project (CDP).

2014

Passamos a integrar o Registro Publico de
Emissdes de GEE e entramos para o Climate
Disclosure Standards Board (CDSB).

O programa Carvida, na
Colébmbia, se tornou o maior
programa colombiano de
compensacao florestal de GEE.

2020

* Ingresso na “A List” do CDP Climate
Change e selecao para a composicao
da Carteira do indice CDP Brasil de
Resiliéncia Climatica; e

* Implementacao de novo sistema

de gestao de inventario de carbono,
referéncia no mercado.

-15%

> 50%

Como

» Continuar atuando na
gestao da matriz energética,
buscando oportunidades

de ampliagao no uso de
combustiveis renovaveis;

« Aprimorar continuamente
a ecoeficiéncia de
processos produtivos;

* Monitorar as remogoes de
carbono por nossas florestas; e

» Seguir adotando as
melhores praticas de manejo
e de produtividade florestal,
potencializando as remocgdes
de carbono.

ODS

13 ik
DOCLIMA

3

(@9

Nossos produtos da Divisdo Madeira sdo provenientes de fontes renovaveis e
contribuem positivamente mitigando as mudancas climaticas, ja que sdo capazes

de estocar por muitos anos o carbono naturalmente capturado pela madeira.
Desenvolvemos um trabalho pioneiro para monitorar essa contabilizacao,

com base na metodologia Harvested Wood Products (HWP). De 2009 a 2020,
estocamos 29 milhoes de tCO_e em nossos painéis.

Além dos esforgos para reduzir emissoes,
a Dexco se compromete a remover CO, da
atmosfera, mantendo balango positivo de
carbono referente ao periodo de 2020 a 2030.

23



Mensagem
do presidente

Mensagem do
gerente ESG

DeXCO

A Dexco

Nossa
trajetoria ESG

Estratégia de
Sustentabilidade

Compromissos,
indicadores e metas

Gestao

Anexos
das metas

Compromissos,

indicadores
e metas

Assegurar o
crescimento
sustentavel,

Uso eficiente de insumos e matérias-primas

Do que se trata

mantendo , o
balan(;o pOSitiVO Premissa Referéncia (2025) - Aprimorar processos e atuar em manutencdes preventivas,

A Dexco abrange uma multiplicidade de visando ao uso eficiente de insumos e matérias-primas, em ESANEAMBND
de carbono. negdcios, cada um com suas caracteristicas alinhamento com conceitos de circularidade e com o suporte

e desafios processuais proprios. A intencao
€ monitorar e aprimorar continuamente
processos produtivos de modo a otimizar o
uso de recursos naturais e de materiais, em
todas as Divisdes da companhia.

Indicadores relacionados ao consumo
de agua, energia, geracao e destinagao
de residuos, além do uso de materiais.
Aplica-se as 3 Divisdes de Negdcios.

O que ja fazemos a respeito

Destaques quantitativos em ecoeficiéncia em processos’

B A * o . Ve . . V & L]
QQ@ 56 % da matriz energética proveniente de fontes renovaveis em 2020,
.4 especialmente de biomassa originada nas nossas florestas; na Divisao
‘Qﬁ . . 0,
Madeira, o percentual foi de 87%.

) : . . < s ~
145% de taxa interna de retiso de agua em relacao a captacao em 2020, ou
seja, ha mais agua em circulacao interna que sendo extraida do meio ambiente.

Onde estamos e aonde queremos chegar

Conforme cada negdcio.

Como

ODS

TRABALHO DEGENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o i

de robustos Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA); e

INDOSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

 Constante engajamento de colaboradores para a prevencao

)

ry
Co

de desperdicios de recursos naturais e para sugestdes de
melhorias continuas em processos.

o
(@

Queda de 19% para 8% na proporcao de residuos destinados a
aterros nos ultimos cinco anos; em 2019, a unidade de Metais Sao

Paulo atingiu a marca de ZERO RESIDUQ destinado a aterros.

Mais de 230 Ml toneladas de residuos reaproveitados
internamente em processos produtivos nos Ultimos cinco anos.

cinza e lodo e restos organicos compostados
internamente e revertidos em adubo para
nossas florestas nos ultimos cinco anos.

? Mais de 1 17 m|| toneladas de residuos de
~

Adotamos iniciativas importantes nos ultimos anos, como:

Compostagem interna de cinzas, lodo de Estac¢des de Tratamento de Esgoto
(ETE) e residuos de alimentos em unidades de Painéis, para posterior
aplicacao do composto como adubo em nossas florestas;

11

P
ane 0 sAan
(VR

e

Troca da matriz energética, substituindo o uso de 6leo BPF e gas natural por
biomassa, utilizada para geracao de energia térmica em unidades de Painéis;

S,

1

Reaproveitamento de cacos de loucas, lodo de massa e esmalte em
processos produtivos nas unidades de Loucas, e de massa ceramica
em Revestimentos Ceramicos;

Reaproveitamento de calor de fornos para a climatizacao de pecas
ceramicas em unidades de Loucas;

1. Os dados incluem operagdes no Brasil e na Coldmbia, sobre as quais a Dexco possui total controle operacional, entre 2016 e 2020. Nao estao contempladas a Caetex e a LD Celulose.

Reaproveitamento de materiais metalicos
em processos produtivos de unidades de
Metais e de plastico em Hydra; e

Sistemas de reuso de agua em todas
as Divisdes de Negdcios.

O
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D eXC O Mensagem Mensagem do A Dexco Nossa Estratégia de Compromissos, Gestao ANEXOS
do presidente gerente ESG trajetdria ESG Sustentabilidade indicadores e metas das metas

Compromissos,
indicadores

e metas Areas préprias e fomentadas com manejo certificado
Assegurar o
crescimento Do que se trata Onde estamos e aonde queremos chegar Como ODS
sustentavel,
mantendo . -
bal it] Dos mais de 140 mil hectares de florestas Premissa Referéncia (2020) 2025 » Manter e aprimorar continuamente o sistema de o
d an(;o pOSI IVO plantadas e dreas de conservacdo que gestao e os controles operacionais que permitem E
de carbono. mantemos no Brasil para abastecer Aress SEETRS © Armendades @am Meiee atender aos requisitos da certificacao FSC®,
nossas fabricas de pain€is de madeira, certificado conforme padrdes FSC®, dividido pelo 97,5% 100% Tl . rans o om—
97,5% das areas proprias detém a total de reas proprias e arrendadas no Brasil. ncluir eventuais novas areas florestais proprias no 13 oo
certificacdo FSC® de manejo florestal escopo de certificacao; e @
responsavel. Também incentivamos a . B o
certificagdo de produtores fomentados. Areas fomentadas (efetivo plantio) com manejo b dgeljar © promover z(:\fc;oes cie C({:ap)acﬂa(;ao para os
. . A produtores parceiros (fomentados), para que possam
certificado conforme padroes FSC®, dividido 20% 80% e o)

pelo total de areas fomentadas (efetivo plantio).
Abrangéncia: somente fomentos do RS.

. . ™
O que ja fazemos a respeito

Fomos a primeira empresa do hemisfério minimizacao de impactos ambientais
Sul e a quinta no mundo a obter o selo e preferéncia pela utilizacdo de mao de
FSC® de manejo florestal. Para obter o obra local. Nos empenhamos também
selo, é indispensavel preencher requisitos em incentivar os produtores parceiros a
como garantias trabalhistas, avaliacao e buscarem a certificacao.

Produtividade ao longo dos anos (areas do Estado de Sao Paulo)

, . , .. © 60 52 54
Além do manejo responsavel, nos preocupamos com a produtividade & eo 40
o
Como parte da nossa preocupagao com as No Estado de Sao Paulo, onde se concentram cerca % 40 30
florestas, temos desde os anos 1980 um de 60% de nossas areas comerciais no Brasil, quase M-E 30 20
programa para desenvolver variedades que dobramos nossa produtividade: nos anos 1980, era £ 20
originem arvores mais adaptadas as mudancas de cerca de 30,0 m3/ha por ano, e, em © 10
climaticas, mais resistentes a pragas e doengas 2020, atingimos 54,0 m3/ha por ano, superior a média < 0
e com maior produtividade, um elemento critico brasileira, de 35,3 m3/ha por ano, segundo dados =
para a sustentabilidade. de 2020 da Industria Brasileira de Arvores (IBA). 1970 1980 2000 2010 2020

Década de colheita

1. Incremento médio anual.
2. Dado referente a 2020.



D eXC O Mensagem Mensagem do A Dexco Nossa Estratégia de Compromissos, Gestao ANEXOS
do presidente gerente ESG trajetdria ESG Sustentabilidade indicadores e metas das metas

Compromissos,
indicadores

e metas Compras considerando critérios socioambientais
Assegurar o
crescimento Do que se trata Onde estamos e aonde queremos chegar Como ODS
sustentavel,
mantendo OP de Gestao de F d D (GFD) é
e rograma de Lestao de rornecedores DEXco € : AN « Avaliando nossos parceiros com base em critérios ambientais,
balan(;o positivo um sistema de gestdo de riscos e de oportunidades de Premissa Referéncia (2020) 2025 sociais e de governgnc;a por meio do GFD; Eggggﬁﬂ%‘"’f
de carbono. inducdo de melhorias na cadeia de fornecimento, em M
termos ESG, por meio da avaliacdo ciclica e constante » Engajando e apoiando fornecedores a cada ciclo do GFD, “'
de fornecedores estratégicos, em alinhamento com indice de desempenho médio o que inclui:
principios de melhoria continua. O GFD bem como o dos fornecedores estratégicos 7,33 8 s L
indice de desempenho dos fornecedores avaliados participantes do ciclo GFg‘  Incentiva-los a responder questionarios;
nessa metodologia sdo nossas principais ferramentas » Dar feedbacks e sugestdes de melhorias; e
para acompanhar essa evolugao. * Promover eventos de capacitacao e de reconhecimentos.

1. Mantendo zero fornecedor com nota abaixo de 7.

—
O que ja fazemos a respeito (@)9

Desde 2012, temos o programa GFD, no qual 0s 0) programa GFD: ciclo . ;
fornecedores sdo classificados em uma matriz de Critérios es peCIﬁ COS
criticidade, com base em um cruzamento entre 0s Entrevistas com compradores

niveis de riscos e relevancia para a operacao. Aqueles dos fornecedores visitados para receptores
considerados criticos e muito criticos sao entendidos Definicdo dos fornecedores de residuos

como estratégicos e convidados a participar do GFD, T o 6
. ~ . . para realizacao das visitas Agendamento e
agrupados por areas de atuagao. Veja também nosso . .
S 7 realizacao das visitas

Guia de Conduta para Fornecedores.

Além dos fornecedores estratégicos
contemplados no programa GFD,
avaliamos quesitos socioambientais

Analise das respostas

20s questionarios 4 Consolidagéo especificos com base em uma

. 3 das visitas norma corporativa de Homologagao
Temas ESG contemplados no programa: GED e
. C,:qnform.idz.ade legal, operacional, fiscal e trabalhista; Envio dos Gest3o de s;zilgzzzspse?%;]g:;(éﬁia:o? ssas
: (E;telcs:?ai(y;eg;jdzuem sequranca do trabalho; Questionarios aos 3 g  Relatorios equipes internas para confirmag&o
. Gestio ambiental- Jurans ' fornecedores Fornecedores de feedback das condi¢des informadas em
» Uso de matéria-prima renovavel ou reciclada; Dexco documentos, OSI.qu(ijiS também
. g]iciatciijas Fie rect)qperai;go de zrqdutos e embalagens; Definicao dos 9 ?aanrgggé)z:;gz |§raen<])§segr1itné<;isosso
* Procedencia ambiental da maadeira; fornecedores Reuniao de .
* Relacionamento com o entorno e com a administragao publica; participantes 10 fechamento do ciclo para a~companhamem0 de. Sl
» Eficiéncia de frete (no caso do setor de Transporte); » ge af}alﬁ qyantt()) a oportunidades
* Monitoramento do segundo nivel da cadeig; 1 S Inueliriolteks, iz Gelre pielie &
- Relacionamento com a Dexco; e Atualizagdo dos Relatério consolidado e evento desclassificagédo do receptor.

. Biodiversidade. questionarios anual de reconhecimentos


https://portalfornecedores.duratex.com.br/arquivos/Guia-de-Conduta-do-Fornecedor-Dexco.pdf
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Promover saude e bem-estar nos ambientes

Quando falamos em promover saude e bem-estar,
pensamos em nossas relagdes tanto dentro quanto fora
da Dexco. Nossos clientes devem ter acesso a produtos
que lhes garantam saude e conforto, e que gerem o0 menor
impacto possivel para o meio ambiente. Da mesma forma,
nossos colaboradores devem trabalhar com seguranca e
em ambientes socialmente inclusivos.

Ampliaremos a receita com
produtos que proporcionam
saude, bem-estar e ecoeficiéncia
e elevaremos para 35% o
percentual de

mulheres
em cargos

de lideranca,
ate 2025.
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Diversidade de demografia, com representatividade

Do que se trata

Queremos fazer da Dexco um lugar

cada vez mais diverso e inclusivo.
Nosso objetivo de sermos uma
empresa que entrega solucdes
para todos alinha-se a uma
companhia que pratica diversidade
e inclusao internamente.
Acreditamos que, ao reunir
pessoas com diferentes vivéncias
e pontos de vista, enriguecemos
nosso ambiente e nossas tomadas
de decisao.

Onde estamos e aonde queremos chegar

Premissa

Género: mulheres em cargos de lideranca.

Como

Referéncia (2020) 2025 - Ampliacéo do trabalho de

sensibilizacao interna, com
palestras, cartilhas e webmeetings;

- Acoes afirmativas para atrair
pessoas mais diversas para a Dexco,
tendo maior diversidade ja na etapa
de selecao; e

19% 35%

* AcOes de adequagao da companhia
para inclusao.

Nota: Lideranga: VPs, Diretores, Gerentes, Coordenadores, Especialistas e Supervisores no Brasil e Colémbia.

O que ja fazemos a respeito

Em 2020, desenvolvermos um plano
de acao para Diversidade & Inclusao
(D&I). Entendemos que todos os
marcadores sociais sao importantes,
mas, considerando nossos maiores
desafios, iniciamos dando mais
énfase aos temas de género e
Pessoas com Deficiéncia (PcD).

Grande parte do nosso trabalho
acontece por meio de sensibilizacdes
em todos os niveis hierarquicos. Além
disso, buscamos acodes afirmativas
em selecdes. Para género, definimos
metas importantes, como a presenca
de mulheres entre os finalistas dos
processos seletivos dos cargos a
partir de analista.

No nosso quadro operacional,
passamos a trabalhar na formacao

de mulheres para que pudessem
ocupar esses cargos. Em 2021,
fizemos uma parceria com o SENAI de
Agudos (SP) para oferecer um curso
profissionalizante de assistente de
producao, exclusivo para mulheres.

Em 2020, cerca de 80%
dessas vagas ja contaram
com mulheres na ultima
etapa do processo.

Mais que atrair, € preciso incluir

Trazer pessoas diversas nao basta, é
preciso oferecer condi¢cdes de trabalho
adequadas as necessidades de cada
um. Nesse sentido, atitudes simples
por parte dos lideres fazem toda a
diferenca, e sado incentivadas, como a
troca de turnos para maes que voltam
da licenga-maternidade.

reduzimos em 33% o0 numero
de desligamentos nos primeiros
12 meses apos o retorno

da licenga-maternidade.

Para as PcD, temos tomado
iniciativas como reunioes on-

line com tradutores de LIBRAS e,
com a pandemia, providenciamos
mascaras com visor de acrilico
para leitura labial.

Ainda, implantamos o programa
Gestar Juntos, que apoia as maes
durante o periodo gestacional e o pés-
parto, com a implantacao de salas de
apoio a amamentacao, por exemplo.
Com ac¢Oes como essas, em 2020

ODS

IGUALDADE
DE GENERD

¢

TRABALHO DEGENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

10 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

@

(™)

AN
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Promover saude
e bem-estar
nos ambientes.

Indice de engajamento e alinhamento cultural dos colaboradores

Do que se trata Onde estamos e aonde queremos chegar

Monitoramento do alinhamento dos Premissa Referéncia Meta
colaboradores a nossa cultura interna e sua 2025
motivacao por meio da pesquisa de pulso.
Alinhamento e motivagao sao aspectos
fundamentais para retencao de talentos e
atingimento de metas dentro das empresas. : : : L :

Pesquisa de pulso interna, ou seja, questionari- Pesquisa de pulso 80%

os frequentes, breves e direcionados. iniciada em 2021.

O que ja fazemos a respeito

Em 2015, revisitamos
nossa cultura internae a
redesenhamos. Passamos
a trabalhar sob quatro
pilares — gente, processos,
resultados e clientes —,

Nosso Jeito de Ser e Fazer
Pilares estratégicos

Gente As pessoas sao a nossa forga ‘ &i '

Hoje a cultura passa por novo
posicionamento, de modo a
considerar o corrente ciclo de
crescimento da Dexco. Desde 2015,
quando iniciou a reinvencao da
nossa cultura, atuamos para que

todos os colaboradores a conhegam
e estejam alinhados a ela. Nosso
Jeito de Ser e Fazer é visto de forma

que compdem o Nosso
Jeito de Ser e Fazer. Sao p—

comportamentos que Processos Fazemos bem-feito de forma simples e segura \\™

norteiam as decisoes

do dia a dia, além de
contribuir para um melhor
ambiente de trabalho.

S

Clientes Somos a melhor escolha >

[

-
Resultados Alta performance sustentavel @I

central para 0os negaocios, tanto
que, apds a aquisi¢ao de uma nova
empresa, nossa primeira frente de
atuacao é alinhar comportamentos
e praticas da nossa cultura.

A cultura da Dexco esta cada vez
mais consolidada entre nossos
colaboradores.

Como

* Iniciativas de fortalecimento da cultura entre os
colaboradores, como avaliagao de performance
(feedback/feedfoward), rituais de cultura, rodas de
conversa, eventos de Papo Aberto com as liderancas
(incluindo a Diretoria-Executiva), além de constantes
comunicagdes em nossas midias internas; e

« Acoes de formacgao para integracao a cultura
interna de quem chega na companhia.

O alinhamento ao Nosso Jeito
de Ser e Fazer é constantemente
monitorado. O dialogo franco

é um dos comportamentos de
nossa cultura de maior evolucao
nos ultimos anos, praticado, por
exemplo, durante a avaliacao de
performance dos colaboradores,
eventos de Papo Aberto com as
liderangas e durante a rotina de
trabalho.

Em 2021, como uma forma de
acompanhar a percepcao dos
colaboradores sobre o ambiente
da empresa, comeg¢amos a aplicar
uma pesquisa de pulso.

ODS

TRABALHO DEGENTE
ECRESCIMENTO
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Indice de transformacao digital

Do que se trata

Avaliar nosso desempenho em termos de digitalizacao e
adaptac&o tecnoldgica por meio do Indice do Centro de Estudos
e Sistemas Avancados do Recife (indice CESAR ITCd), com base
em um questionario que aborda oito eixos: pessoas e cultura,
consumidores, concorréncia, inovagao, processos, modelos de
negocio, dados e tecnologias habilitadoras. O questionario é
aplicado na Dexco entre os membros da lideranga executiva.

Premissa

O que ja fazemos a respeito

Nossa proposta de transformacao digital e inovacgao se traduz

em quatro frentes de atuagao: experiéncia de compra, varejo
k digital, solucdes e servigos e analise de dados. Algumas acoes ja

materializadas auxiliam a exemplificar essa estratégia:

* Investimos na modernizacao e digitalizacao do nosso sistema
de gestao ERP. Em 2020, implementamos o SAPS/4HANA na
Divisao de Revestimentos Ceramicos, e estamos expandindo
essa transicao para as outras Divisdes de Negécios.

- Lancamos o Marketplace Deca, 1° canal da companhia direto com
os consumidores finais, que permite fazer a compra direta com a
Dexco e receber o produto por intermédio de nossos parceiros.

Onde estamos e aonde queremos chegar

indice CESAR de
Transformacgao Digital (ITCd).

Referéncia
(2021) 2025
57,2% 80%

* Inauguramos a Smart Store da Divisdo de Revestimentos
Ceramicos, seguindo a tendéncia omnichannel do varejo
mundial. Com uma ferramenta de simulacao, é possivel
tirar fotos antecipadamente de ambientes e, na Smart Store,
projetar do proprio celular para a tela interativa na loja.

« Adquirmos a construtech Viva Decora, uma plataforma on-
line com mais de 10 milhdes de sessdes Unicas ao més, que
serve como uma ferramenta de captura de percepgdes sobre
os impactos e performance de nossos produtos.

Como

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO

- Ampliar a digitalizacao de processos, transacoes e
vendas, modernizando nossa infraestrutura interna,
tanto administrativa quanto industrial, promovendo
inclusive a melhoria da experiéncia dos consumidores; e

 Impulsionar a cultura de digitalizagao e inovacao
entre os colaboradores.

+ O Imagine é uma plataforma digital de inovacgao cujo objetivo
é mobilizar a organizacao para geracao e implementacao

de ideias, funcionando como uma caixa de sugestoes e
fomentando a cultura de inovacao entre os colaboradores.
Diante do sucesso, foi transformado em uma plataforma

de inovagao aberta e disponibilizado para uso em outras
empresas do mercado.

30


https://www.loja.deca.com.br/
https://www.youtube.com/watch?v=Bq_7-8fq9o0
https://www.vivadecora.com.br/
https://www.imagineinovacao.com.br/

D eXC O Mensagem Mensagem do A Dexco Nossa Estratégia de Compromissos, Gestao ANEXOS
do presidente gerente ESG trajetdria ESG Sustentabilidade indicadores e metas das metas
Compromissos,
indicadores
e metas indice de satisfacdo dos consumidores
Promover saude
e bem-e;tar Do que se trata Onde estamos e aonde queremos chegar Como ODS
nos ambientes.
Acompanhamos de perto Premissa Referéncia (2020) 2025 - Captura de sinergias e revisao de processos no SAC, cuja unificacao
o indice de satisfacdo dos entre as diferentes Divisdes de Negdcios ocorreu em 2020;
consumidores por meio do
Net Promoter Score (NPS), NPS do SAC unificado consumidor. 66 75 - Ampliagao da digitalizacao de processos, transacodes e vendas; T

anualmente, e queremos
elevar nosso desempenho.

NPS da pesquisa de satisfacao realizada
com consumidores atendidos pela rede 59 75
de servico autorizado da Deca.

O que ja fazemos a respeito

< > Como forma de padronizar nosso atendimento e
D obter sinergias, em 2020 unificamos a gestao do

SAC em todas as divisdes de negdcios.

A aproximacgao e a melhoria da experiéncia de
compra dos nossos consumidores também ja estao
totalmente contempladas na nossa jornada de
transformacao digital. Nesse sentido, ja lancamos o
Marketplace Deca e a Smart Store de Revestimentos
Ceramicos, por exemplo.

Procuramos aprimorar constantemente a
performance de nossos produtos e solucdes, em
cocriacao com profissionais de nossos segmentos
de atuacao, via eventos e reunides de rotina.

EINFRAESTRUTURA

« Aproximagao com o consumidor final, via experiéncias e-commerce
e ominichanel; e

- Otimizacao de operacdes logisticas, para melhoria do tempo de
entrega de produtos.
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https://www.loja.deca.com.br/
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D eXC O Mensagem Mensagem do A Dexco Nossa Estratégia de Compromissos, Gestao ANEXOS
do presidente gerente ESG trajetdria ESG Sustentabilidade indicadores e metas das metas
Compromissos,
indicadores Indicadores:
e metas - Receita Operacional Liquida (ROL) com produtos ecoeficientes; e
Promover saude - Pegadas hidrica, energética e de carbono, na etapa de uso do produto
e bem-estar
nos ambientes.
Do que se trata Onde estamos e aonde queremos chegar Como ODS
_ Indicador Premissas Referéncia (2015) 2025 _
Algumas linhas de produtos da « Continuar AP
Divisao Deca|Hydra se destacam Receita Operacional Liquida (ROL) com as linhas de produtos abaixo com relagao a ROL atuando em
pois, além de garantirem de produtos passiveis de conterem caracteristicas ecoeficientes, ou seja, que requerem pesquisa e E
bem-estar e conforto, ROL agua e/ou energia durante seu uso: desenvolvimento
proporcionam economia de dcom . Deca: baci a duplo aci <vula Hvdra D : : q 369 459, de produtos
égua e de energia, durante o produtos eca: baclas com caixa duplo acionamento, valvula Hydra Duo, torneiras e misturadores 0 0 economizadores,

uso, e, consequentemente,
geram menos emissoes de
carbono. Classificamos essas
linhas como “ecoeficientes”.
Pretendemos ampliar a receita
com essas linhas especificas de
produtos, e também monitorar

a reducao da “pegada”, ou

seja, dos niveis de consumo de

ecoeficientes

Pegada hidrica,
energética e
de carbono, na
etapa de uso

de lavatério (uso publico mecanico, eletronico e torneiras com Deca Comfort) e chuveiros
com Deca Comfort; e

* Hydra: chuveiros elétricos com tecnologia: eletrdnicos e digitais.

Pegada hidrica': Deca|Hydra: calculo da diferenca (economia) entre a quantidade média

de agua utilizada em produtos ecoeficientes comercializados e a de produtos tradicionais.

Pegada energética’2: Deca|Hydra: célculo da diferenca (economia) entre a

11,2 milhdes m3

900 milhoes m3

14 milhoes

agua e energia, bem como de
emissdes de carbono.

quantidade média de energia elétrica utilizada em chuveiros elétricos ecoeficientes

comercializados e a de produtos tradicionais.

1. A projecao 2025 representa a economia acumulada desde o ano-base.

2. A pegada de carbono corresponde a converséo da pegada energética, com base em fator de emissdo médio do Sistema Interligado Nacional (SIN). Referéncia (2015): 14 mil tCO,e.

Meta 2025: 1 milhdo tCO,e.

O que ja fazemos a respeito

Desenvolvemos diversos produtos e solucdes focados
em atender as especificacdes de certificagcdes que
atestam, em nivel internacional, a qualidade ambiental
dos empreendimentos de constru¢ao. Sao elas:
certificacao Leadership in Energy and Environmental
Design (LEED), Alta Qualidade Ambiental (AQUA)

e Building Research Establishment Environmental
Assessment Methodology (BREEAM).

Em 2015, criamos a ducha eletronica Safira, da Hydra,
que exibe em um display eletrénico o consumo de
agua. A tecnologia permite ainda que o usuario regule
a temperatura de maneira gradual, evitando também o
desperdicio de energia elétrica.

Em 2017, levamos a ecoeficiéncia em torneiras e
chuveiros, antes mais restrita a ambientes comerciais,
para as casas dos brasileiros. Por meio da tecnologia
Deca Comfort, € possivel reduzir o consumo de agua
com uma vazao padronizada, com relagao a produtos
tradicionais. Atualmente, 100% das torneiras de
banheiros e chuveiros vém com essa tecnologia.

Também desenvolvemos o Sistema Deca de Alta
Performance para bacias, que distribui o fluxo de agua
de forma a proporcionar eficiéncia com baixo consumo
de agua. Outra tecnologia do tipo é o sistema Hydra
Duo, que possibilita utilizar a descarga de acordo

com a necessidade — parcial ou total. O resultado é

uma economia de até 60% do volume de agua, o que
equivale a aproximadamente 9 litros economizados.

Hoje, a Divisdo Deca ja conta com mais de 350 opgoes
de produtos economizadores de agua, entre torneiras,

190 mil Mwh Mwh

chuveiros e valvulas, com relacéao a produtos tradicionais.

O volume de agua economizado por nossos
produtos ecoeficientes, entre 2015 e 2025, seria
suficiente para abastecer as residéncias da cidade
de Sao Paulo por um ano.

na Divisao
DecalHydra; e

* Atuar
estrategicamente
na ampliacao

de vendas

de produtos
ecoeficientes.

TRABALHO DEGENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o
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OMmpromissos,
indicadores
e metas Composicao e compensacao de embalagens
Promover saude
e bem-estar Do que se trata Onde estamos e aonde queremos chegar Como ODS
nos ambientes.
Implementacdo de um modelo de compensacéo de Premissas RS 2025 - Ampliar gradualmente a quantidade de E’ggggﬂ%%ﬂ%‘""
embalagens de produtos que chegam ao consumidor o . embalagens compensadas, com a garantia /J
final, ou seja, garantir que a quantidade de embalagens DIVISOF{S Madeira, Qecngydra e de rastreabilidade de todo o processo; ‘I'
de produtos comercializados em territério nacional Revestimentos Ceramicos: percentual 22% (2020) 100%
tenha a massa equivalente direcionada para reciclagem, de embalagens' compensadas. - Ampliar esforcos para a racionalizacao 12 manucio
por intermédio de cooperativas, por exemplo. quanto ao uso de embalagens; e S
Divisao Deca: eliminar o plastico e/ou utilizar (X)
plastico biodegradavel nas embalagens que - 100%

Desenvolvimento de alternativas que permitam a
substituicao ou eliminacao do uso de plastico derivado
de petréleo em embalagens de produtos da Deca.

chegam ao consumidor final.

produtos comercializadas em territério brasileiro.

O que ja fazemos a respeito

Temos adotado iniciativas relevantes na Divisao Madeira Com pensac;éo de emba|agens

com a finalidade de otimizar o uso de embalagens, como
a reducao de filmes e fitas plasticas e ampliagao da

: O equivalente a 22% das embalagens de produtos da
quantidade de chapas por pacote, por exemplo.

Dexco que chegaram aos consumidores finais em
territério nacional, em 2020, estao sendo compensadas

Na Divisdo Madeira, em 2021 totalizamos por meio de reciclagem. Com o apoio de empresa

d ~ | d d b | parceira, esse processo é totalmente rastreado e
Uma redu¢ao anuallzada de embalagens auditado, com a garantia de destino nobre para

na ordem de 30.000 toneladas. embalagens plasticas, de papel e papelao.

1. Geradoras de residuos para o consumidor final, compostas por plastico, papel e papelao dos

- Desenvolver alternativas tecnoldgicas
quanto ao uso de embalagens de plastico
derivado de petréleo em produtos da Deca.

14
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Promover saude
e bem-estar
nos ambientes.

Indicadores:

Do que se trata

, Premissas
Algumas linhas

de produtos se

- ROL em produtos com tecnologias que promovem saude e bem-estar; e
- Produtos da madeira com E1 ou emissao inferior de formaldeido

Onde estamos e aonde queremos chegar

Referéncia (2020)

ROL com as linhas de produtos descritas abaixo sobre a ROL total das trés Divisdes

destacam pois, além
de proporcionarem
conforto, possuem
atributos especificos
que ampliam o
carater salutar de
nossas solucoes,
demonstrando nosso

de Negacios:

Deca: torneira e monocomando filtro Twin, acessorios para necessidades especiais,
bacia touchless, linha eletrénica Deca, assento sanitario com bactericida termofixo,
bacia eletrénica luxo, soap dispenser eletrénico;

Hydra: filtro Puravitta;

Madeira (Brasil): painéis revestidos (MDP e MDF) e Durafloor (piso laminado) com
tecnologia Protekto Plus; e

22%

cuidado com o bem-
estar de nossos

consumidores. outros Ianc;amentos.

Nivel médio de fomol (em mg) a cada 100 g de painéis produzidos nas unidades de Agudos,
ltapetininga, Uberaba e Taquari, contemplando as linhas produtivas de MDF e MDP.

O que ja fazemos a respeito

O portfdlio da DecalHydra, por natureza, ja proporciona higiene e
saude nos ambientes. Ressaltamos aqui linhas de produtos com
caracteristicas especificas, desde aqueles sem a necessidade
de acionamento por toque, até as que possuem tecnologias
antibacterianas, por exemplo.

Na Divisao de Revestimentos Ceramicos, contamos com produtos
qgue visam melhorar o conforto e a segurang¢a dos consumidores
por meio de suas superficies diferenciadas, como texturas
antiderrapantes de alto desempenho e as texturas Flossy e Satin,

gue proporcionam maior conforto ao toque e melhor limpabilidade.

Nas linhas Portinari, todos os produtos possuem certificagao
Floorscore (SCS-EUA), atribuida aos pisos que contribuem para a
boa qualidade do ar, devido a baixa emissao de gases organicos
volateis, presentes em ambientes internos.

Revestimentos Ceramicos: linhas Hard, Flossy, Satin, Bactericida, Atérmico e

Norma: E2 <20 mg/100 g
Média Dexco: 15,4
mg/100 g

Na Divisdo Madeira, langamos a linha de pisos Protekto Plus, a
primeira com protecao antibacteriana e antiviral do Brasil. A partir
de 2022, 100% do portfélio de painéis revestidos (MDP e MDF) ja
contara com essa tecnologia. Além do escopo de produtos que
proporcionam saude e bem-estar, contemplados nesse indicador,
também trabalhamos com linhas que ampliam a seguranca do
ambiente, como os painéis MDF Fire, com tecnologia que retarda

a propagacao de chamas. Outra inovacao dentro da Divisao sao

0s painéis MDF ultra, resistentes a umidade. Além disso, 100% dos
produtos da linha de painéis MDF e MDP se enquadram na categoria
E2 quanto ao nivel de formol na composicao, de acordo com a
norma europeia. Ainda que estejamos em conformidade com as
normas, nossa ambicao é evoluir e ter 100% dos painéis no nivel E1
— 0u seja, com niveis ainda menores de formaldeido — até 2025.

2025

34%

E1 (<8
mg/100 g)

Como

« Continuar atuando em pesquisa e
desenvolvimento de solucdes com caracteristicas
que agreguem saude e bem-estar em ambientes
internos e externos, publicos e privados;

* Atuar estrategicamente na ampliacao de vendas
de produtos com tecnologias que promovem saude
e bem-estar, com enfoque na comunicacao das
vantagens dessas propriedades; e

- Atentos as evolucodes tecnoldgicas, padrdes

e tendéncias internacionais, manter o continuo
aprimoramento de processos para a reducao gradual
nos niveis de emissao de formol em Painéis.

ODS

SAUDEE

BEM-ESTAR

By

12

CONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS
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Os ODS que sao prioridade para a Dexco

Elegemos cinco Objetivos para

o Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Organizagao das Nagoes
Unidas (ONU) como prioritarios.
Eles indicam nossas principais
contribuicoes ja materializadas e
aspiracdes em intensificar essa
aderéncia futuramente.
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Estabelecer compromissos e metas é apenas uma parte
do processo para nos tornarmos uma empresa cada vez
mais sustentavel. Entendemos que a nossa governancga
é fundamental para que a companhia alcance os
resultados com os quais se compromete.

Para isso, temos uma estrutura com diferentes comités,
fazemos gestao de riscos, desenvolvemos iniciativas
como o Programa Socioambiental, relacionado a
integracao de negdcios recém-adquiridos quanto a
esse tema. Melhoramos continuamente nossa gestao
de indicadores — em 2020, por exemplo, adquirimos

um novo sistema de gestao de indicadores de
sustentabilidade corporativo. Sdo medidas que nos
garantem o monitoramento e o alcance de metas.

Diante do nosso processo de redesenho da estratégia,
reforcamos nossa governanca ao mudar a estrutura da
area responsavel por Sustentabilidade, que passou a se
chamar Geréncia ESG, e a ter sob sua responsabilidade
também Desenvolvimento Social e Governanca. Todos
flcam sob a Diretoria de Gente & ESG.

Ainda em 2020, instituimos a Comissao ESG,
responsavel por definir uma agenda, com planos de
acao e medidas de acompanhamento para potencializar
nossa estratégia. Participam da Comissao as seguintes
areas: Sustentabilidade e Responsabilidade Social;
Rela¢cbes com Investidores; Juridico; Desenvolvimento
Humano e Organizacional; PROTEG; Gestao Ambiental;
Controladoria; Inovacao e Desenvolvimento dos
Negdcios; e representantes de cada negdcio. Ao todo, a
Comissao se reune oito vezes ao ano.

As novas metas estabelecidas estao sendo
desdobradas para as liderancas executivas e suas
respectivas equipes, e acompanhadas via Sistema

de Gestao Dexco (SGD). A evolucao delas é discutida
periodicamente em diferentes féruns, como os Comités
Executivo e ESG.

Além disso, cabe mencionar que os valores ESG fazem
parte do escopo da Itausa, empresa que detém 40% das
acOes da Dexco e exerce influéncia sobre as empresas
nas quais investe por meio de conselhos e comités,
disseminando esses valores. Entre seus direcionadores
estratégicos, a Itausa define que seu portfélio de
investimentos esteja alinhado ao engajamento em
temas socioambientais e de governanca, valorizacao
das pessoas, promoc¢ao de boas praticas de governanca
corporativa e ado¢ao de rigorosos principios éticos.

|
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08.

Ahexos

Nossa abordagem estratégica é dinamica e aberta a
adaptacoes. Nas tabelas a sequir, esclarecemos quais
metas da estratégia de sustentabilidade anterior —
langada em 2017 — foram incorporadas ou reformuladas
dentro do nosso novo framework.

Ao longo do tempo, observamos que algumas das
atividades que até entao estavam sendo formatadas

ou consolidadas na companhia estao agora
operacionalizadas, e nao representam mais nossas
aspiracoes estratégicas. Outras iniciativas ja nao fazem
mais sentido diante do novo contexto da empresa e do
mundo e, por isso, estao sendo descontinuadas.

Como préximos passos, também pretendemos desdobrar
metas-chave para 0s nossos negdécios na Coldombia, a
partir dos objetivos estratégicos, conforme desafios da
realidade local.

Legenda

Meta incorporada
\EI ou adaptada ao

XA~  novo framework.

Meta ja atingida
@ ou incorporada a
rotina operacional.

Meta
descontinuada.
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Anexos
Como evoluimos

8.1 Pessoas

Condicoes

de trabalho e
desenvolvimento
dos trabalhadores

Engajamento
de clientes e
consumidores

Ter Taxa de Frequéncia com Afastamento (TFA) igual ou menor que 1 para
colaboradores préprios e terceiros.

Ter indice igual ou acima de 85% de adesao a nova cultura.

Estar entre as melhores empresas para se trabalhar.

Ter 80% da lideranca reconhecida pelo dialogo franco e aberto e pelo
desenvolvimento de pessoas.

Ter 70% das vagas preenchidas por aproveitamento interno.

Ter 50% do portfdlio de produtos desenvolvidos em modelo de cocriagao
(10% em Revestimentos Ceramicos).

Ter 90% dos marceneiros, instaladores, eletricistas e assentadores
capacitados/treinados.

Ter a marca preferida por 60% dos marceneiros e assentadores e por 70%
dos instaladores hidraulicos e eletricistas.

Ter 20% de receita dos PAATs Madeira advinda de novos servicos.

Ter o reconhecimento dos atributos sustentabilidade e inovag¢ao por 90%
dos consumidores do mercado interno.

Ter o reconhecimento dos atributos sustentabilidade e inovagao por 50%
dos clientes do mercado externo.

o3

K7

ONONO

7

® @

A TFA é um importante indicador do PROTEG, o programa de Seguranga da Dexco. Este indicador ja
esta operacionalizado, e a meta da companhia permanecera.

Além disso, desde 2019, estamos operacionalizando no PROTEG indicadores proativos de seguranga,
que também contemplam ac¢des relacionadas a prevencao de acidentes maiores, relacionados a
processo.

A nossa cultura passa por um processo evolutivo, e adaptamos esses indicadores dentro do novo
framework para “Indice de engajamento e alinhamento cultural dos colaboradores”, com nova
metodologia de avaliacao.

O dialogo franco € um atributo da cultura — Jeito de Ser e Fazer — da Dexco, e um dos comportamentos
de maior evolucdo nos ultimos anos. A lideranca conta com diferentes ferramentas, como avaliacdo

de performance (feedback/feedfoward), rituais de cultura e rodas de conversa/papo aberto. O indicador
continuara sendo acompanhado internamente.

O aproveitamento interno € uma pratica normalizada e comum dentro da companhia. O indicador
continuara sendo acompanhado internamente.

O desenvolvimento de produtos em modelos de cocriacado com clientes e influenciadores ja € uma
pratica totalmente operacionalizada na companhia. Esta meta foi descontinuada por entendermos
que o processo de cocriacao permite a qualificacado do portfélio, o que € mais relevante do que o
incremento de portfolio que ocasiona.

No novo framework, focamos no processo de engajamento e treinamento de profissionais, dentro do
indicador “Profissionais envolvidos em nossos programas de engajamento e capacitagao”.

Meta atingida. Continuaremos acompanhando este publico.

Os indicadores sdo acompanhados com base em pesquisas pontuais. Entendemos que temos uma
importante jornada de aproximacao junto ao consumidor, que vem sendo impulsionada por nosso
processo de transformacao digital e atuacao junto a profissionais influenciadores.
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Anexos
Como evoluimos

8.1 Pessoas

Meta original Status de transigao

A companhia, por meio das areas de Sustentabilidade e Responsabilidade Social, promove diversas
acoes de forma sistematica, envolvendo as comunidades dos municipios onde esta presente. Por ser
uma premissa de sua atuacao social, o indicador continuara sendo acompanhado na rotina da operacao.

Ter 80% de aprovacao do processo de engajamento pela comunidade.

Os gestores sao intensamente envolvidos no processo de formacao de Agentes de Engajamento e de Rodas

Ter 100% dos gestores expostos a uma vivéncia na comunidade local. - . A L )
de Diadlogo. Consideramos que este processo ja esta operacionalizado na companhia, nesse formato.

Ter dez colaboradores por unidade operacional como agentes de
engajamento habilitados para o didlogo com a comunidade.

A constante formacao e reciclagem de Agentes de Engajamento continuara fazendo parte da atuagao da

. area de Responsabilidade Social da companhia.
Relacionamento

com comunidades e

desenvolvimento local
Influenciar duas politicas publicas (aprovadas) por localidade onde
estamos presentes.

Continuaremos participando de foruns publicos e discussdes setoriais pertinentes, e procurando
influencar politicas publicas quando oportuno.

O reconhecimento do atributo responsabilidade socioambiental é considerado um resultado direto
das acdes e iniciativas executadas pela companhia, e essa percep¢ao se da durante o constante
relacionamento com essas comunidades.

Ter 75% do reconhecimento do atributo responsabilidade socioambiental
nas comunidades onde as unidades operacionais estao presentes.

Mensurar e comunicar os impactos positivos em 100% das comunidades
onde as unidades operacionais estao presentes.

Como empresa transparente, todos os resultados obtidos por meio do investimento social privado séo
comunicados em nossos canais oficiais. A meta foi incorporada a rotina da area.

CHONONCNOMNC;
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Anexos
Como evoluimos

8.2 Processos

Meta original Status de transicao

O negdcio Painéis (Brasil), que foi responsavel por mais de 56% da captagéo absoluta de dgua pela compahia

Reduzir o consumo relativo de 4gua em 10% (20% em f\ﬁl em 2020, reduziu mais de 58% o seu consumo relativo de agua, desde o ano base (2016), superando a meta e

Revestimentos Ceramicos). " A refletindo positivamente nos indicadores da Dexco como um todo. Ampliamos nossas ambicdes de otimizacao
do uso de agua por meio do indicador “Uso eficiente de insumos e matérias-primas’”.

De 2016 a 2020, nos negdcios Painéis, Loucas e Metais (que juntos representaram 58% da destinacao
absoluta de residuos para aterro em 2020), houve reducao de 71%, 39% e 62% da destinagéao relativa de
residuos para aterro, respectivamente, superando expressivamente o desafio proposto na ocasido. A meta,
entao aplicavel para o negécio Ceusa, estende-se agora para Revestimentos Ceramicos como um todo.
Ampliamos nossas ambicdes de otimizacao na gestao de residuos por meio do indicador “Uso eficiente de
INSUMOos e matérias-primas’”.

Reduzir destinagao relativa de residuos para aterro em 20% (100%
em Revestimentos Ceramicos).

K7

Meta superada: 96% da matriz de Painéis (Brasil) para a geracdo de energia térmica ja é proveniente de fontes
renovaveis. Manteremos nossos esforcos.

Ter 95% da matriz energética de fontes renovaveis para geracao de
energia térmica em Painéis (até 2018).

Os avancos com relacdo a esta meta foram muito expressivos. SO no negoécio Loucas, que representou

75% do consumo absoluto de energia da Divisdo DecalHydra em 2020, houve reducao de 29% no consumo
relativo de energia (2016—2020). A meta, entao aplicavel também para o negdcio Ceusa, foi adaptada e
estende-se agora para Revestimentos Ceramicos e Painéis, como um todo, dentro do indicador “Uso eficiente
de insumos e matérias-primas.

Ecoeficiéncia

Reduzir o consumo relativo de energia na Deca|Hydra e em
Revestimentos Ceramicos em 20%.

Considerar critérios socioambientais em 100% do desenvolvimento

: A abordagem esta incorporada em nossos processos internos, sendo gradativamente aprimorada.
de novos projetos.

Desenvolvemos, desde 2016, alguns estudos de ACV nas Divisdes DecalHydra e Madeira, com destaque para o
ACV da torneira Aspen, o qual revelou que a maior parte do impacto referente ao consumo de agua e carbono
concentra-se na etapa de uso. Com o objetivo de sermos mais assertivos nessa medi¢do, adaptamos esse
conceito com o novo indicador “Pegadas hidrica, energética e de carbono dos produtos, na etapa de uso’.

Realizar Andlise de Ciclo de Vida (ACV) do produto com maior volume
de cada negdcio.

A implementacao do Programa Socioambiental € uma pratica cuja operacionalizacao ja se internalizou, e
continuara ocorrendo a medida que houver expansao dos negocios.

Implementar o Programa Socioambiental em até dois anos nas
empresas adquiridas.

GRS OISR,
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Anexos
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8.2 Processos

Reduzir as emissoes absolutas de GEE da companhia em 25% (Escopo 1).

Reduzir as emissoes relativas de GEE em Painéis em 50% (Escopo 1). . . . . o .
Mudanca 6 ( 29 1) \EI Revisitamos nossas metas relacionadas a agenda de clima, e as adaptamos dentro do indicador “Balanco
do clima . .. : de carbono’.
Reduzir as emissoes relativas de GEE na Deca e Hydra em 10% (Escopo 1). KA’
Ampliar a medi¢ao das emissoes de Escopo 3 em 50%.
. . . : Meta atingida em 2020. O manejo integrado de pragas continua sendo parte fundamental das operacoes
Reduzir o uso de defensivos por hectare de efetivo plantio em 5%, ng L ) orax prage A parte . Pefag
. ~ . florestais, contribuindo para a busca continua de maior eficiéncia na utilizacao de defensivos. Adicionalmente, as
mantendo os niveis de producao desejaveis. . : - N : . o 5
recomendacdes e as quantidades utilizadas sao verificadas anualmente por terceira parte nas auditorias FSC®.
As acgOes voltadas a esta tematica seguem em andamento, com resultados superando positivamente as
: i .. - . o previsoes, e focam principalmente na utilizacdo das melhores técnicas de manejo florestal que contribuem
Reduzir o consumo de agua na irrigacao por hectare de plantio em 50%. S ) " - , . . N ] , .
para minimizar a necessidade de irrigacdo nas florestas. Além disso, a utilizagdo de materiais genéticos mais
bem adaptados as condi¢des locais também contribui para o uso mais eficiente da agua pelas plantas.
: o . i .. N&o ha areas de conservagao no entorno de nossas fazendas que atendam aos critérios da meta. Entretanto,
Influenciar 100% dos proprietarios das areas de conservagao vizinhas . , N ! ) . .
) : a conectividade de nossas dreas de conservagao (tanto entre si qguanto com areas externas) € avaliada
maiores que 500 hectares e em um raio de 2 km. o o S s .
durante as auditorias FSC®, bem como os potenciais impactos de nossas atividades na paisagem.
: : ) : As expectativas vieram sendo superadas ao longo dos ultimos anos, com relacao aos dialogos de
Ter 100% das comunidades envolvidas no planejamento da colheita. P . P ong - - . ¢ 4109 =
Manejo envolvimento das comunidades nesse quesito. Essa atividade ja esta incorporada na rotina do negocio.
sustentavel

A ampliagdo da base genética esta seguindo conforme o esperado. O programa de melhoramento genético
da Dexco é mantido continuamente e acompanha o planejamento estrategico da companhia, buscando

o desenvolvimento de materiais genéticos que apresentem as caracteristicas desejadas para o manejo
florestal e com boa adaptacao as condicdes locais.

de florestas
Dobrar as bases genéticas.

Assegurar que 100% das areas préprias estejam com o manejo certificado. Esta meta estd mantida, dentro do indicador “Areas proprias e fomentadas com manejo certificado’”.

O aumento da massa seca esta seguindo conforme o esperado, tendo atingido em 2020 o milestone
previsto. Este é um dos pilares do programa de melhoramento genético e acdes do manejo florestal da
Dexco e faz parte da rotina de trabalhos do Desenvolvimento Florestal, sendo acompanhado e adaptado
conforme o planejamento estratégico da empresa.

Aumentar a massa seca por hectare em 10%.

Meta mantida, com o horizonte de atingimento antecipado para 2025, dentro do indicador “Areas proprias e

Ter 80% das areas fomentadas certificadas. : : ,
fomentadas com manejo certificado’”.
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Como evoluimos
8.2 Processos

Meta original Status de transicao

Conforme aprimoramos o Programa de Gestdo de Fornecedores da Dexco (GFD), observamos que o indice
Ter 80% dos fornecedores estratégicos com indice de desempenho g’\ﬁl medio de desempenho dos fornecedores estratégicos traduz-se como um indicador mais representativo,

igual ou acima de 8. " A e abrange a totalidade dos fornecedores avaliados em cada ciclo. Adaptamos essa meta que agora se
encontra dentro do indicador “Compras considerando critérios socioambientais”
Cadeia de
fornecimento Ter 100% das compras estratégicas considerando critérios @ Entre os processos de compras estratégicas, 100% ja abrangem avaliagcdes com critérios socioambientais.
responsavel socioambientais. Buscaremos a constante manutengao desse nivel.
o " : . o s : Devemos focar nossos esforcos no desafio de avaliar e induzir melhorias continuas no primeiro nivel de
Ter 100% dos fornecedores criticos avaliados até o 2° nivel da cadeia L ) : ) .
) m— fornecedores estratégicos, fato que acaba por refletir em aprimoramentos para o segundo nivel. Ainda
de fornecimento. : L SO ) : :
assim, desenvolvemos critérios de avaliagdo do segundo nivel da cadeia de fornecimento dentro do GFD.
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8.3 Produtos e servigos

Meta original Status de transicao

Q{’ Reduzimos constantemente nossos niveis médios de formol em Painéis conforme esperado.
Ter 100% dos produtos da Madeira com E2 reduzido até 2018 e E1 até 2021. S’ Acompanhando as discussdes setoriais em que estamos inseridos, continuaremos perseguindo
" o atingimento de E1 até 2025.

: . : L O departamento de P&D da Divisao continuara atuando no desenvolvimento de novas materias-

Desenvolver duas alternativas de matérias-primas renovaveis para ) - ) . .
. — primas. Adicionalmente, estamos estudando modelos de embalagens alternativas, visando reduzir a
fabricacao de produtos Deca e Hydra. L L L . p
utilizacao de plastico, conforme novo indicador “Uso de embalagens”.

Ter uma receita de R$ 20 milhdes proveniente de servicos do PréAgua A promocao de solucdes ecoeficientes ainda € uma importante area de foco dentro do nosso novo

Produtos e servigos framework estratégico. Observamos que, mais do que oferecer uma variedade de op¢des em nosso
portfolio, importa o impacto positivo que geramos em termos de economia de agua, energia e carbono,
Q{’\Sl para 0s ambientes Consumidor e Sociedade, e também a receita obtida no ambiente Empresa. Por isso,
Ter 100% do portfolio de metais acabados e bacias sanitérias Deca ecoeficientes. XA temos dois novos indicadores em nossa estratégia: “Pegada hidrica, energética e de carbono na etapa

de uso’ e “Rol com produtos ecoeficientes”. O plano de arrecadacao a principio relacionado ao programa
ProAgua foi revisado, havendo o redirecionamento da estratégia de ampliacao de receita para outros

Ter 25% do volume de vendas da Hydra de produtos ecoeficientes. projetos, que também intencionam a alavacagem de “Rol com solucdes ecoeficientes”.
Desenvolvemos dois projetos de logistica reversa com chuveiros da Hydra e com produtos da Deca,
. : . L . ;f’ com diversos aprendizados. Além de continuar estudando o complexo fluxo de geragéo de residuos no
Liderar a implementagao de um modelo de logistica reversa. - . . - (l:
XA setor de construcao civil, pretendemos continuar atuando mais fortemente na gestao do portfélio de

embalagens, vide novo indicador “Uso de embalagens”.
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